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Podziekowania

Dziekujemy wszystkim, ktorzy byli zaangazowani w tworzenie ,Standardow
wigczania miodych oséb z niepetnosprawnosciami do organizacji pozarzgdowych”. Tym,
ktérzy podzielili sie swoimi dodwiadczeniami i wiedzg na temat, dziekujemy za zaufanie i
poswiecony czas. Mamy nadzieje, ze dzieki tym standardom coraz wiecej mtodych oséb

bedzie angazowato sie w dziatalno$¢ organizacji pozarzgdowych.
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Wstep

Podstawg do stworzenia Standardu jest raport ,,Mtodzi wtasnym gtosem”,
czyli o zaangazowaniu mtodych oséb z niepetnosprawnosciami (OzN) w
organizacjach pozarzadowych. Jest on efektem przeprowadzonego w 2024 roku
badania, w ktérym wzieto udziat 50 przedstawicieli organizacji pozarzgdowych oraz
20 OzN w wieku 18-35 lat. W badaniu zastosowano narzedzia w postaci ankiety
internetowej oraz kwestionariusza do pogtebionych wywiadoéw indywidualnych.

Raport jest kompleksowym opracowaniem dotyczgcym obecnosci mtodych
0s0b z niepetnosprawnosciami w organizacjach pozarzgdowych w Polsce. Jest to
préba odpowiedzi na przyczyne niskiego zaangazowania mtodych OzN w
dziatalnos¢ tego rodzaju instytuciji.

Standard to kolejny krok w procesie wypracowania skutecznych rozwigzan,
ktére pozwolg wtgczy¢ perspektywe mtodych w procesy decyzyjne i dziatania
organizacji obywatelskich. Kadra zarzgdzajgca organizacji oraz grono liderow w
obszarze niepetnosprawnosci pozostajg praktycznie niezmienne. Jednoczesnie
doptyw nowych oséb, szczegdlnie mtodych oséb z niepetnosprawnosciami (18-35
lat), jest alarmujgco niski.

Brak wymiany pokoleniowej w organizacjach pozarzgdowych to systemowy
problem, ktdry zagraza jakosci dziatan, innowacyjnosci oraz zdolnosci do
odpowiadania na réznorodne potrzeby osob z niepetnosprawnosciami. Sektor od
wielu lat przezywa kryzys przywoédztwa, ktérego konsekwencje odczuwalne sg na
wszystkich poziomach. Do utrzymania kapitatu spotecznego potrzeba
miedzypokoleniowej wymiany mysli i doSwiadczen. Bez tego trudno méwic¢ o
prawdziwej reprezentacji intereséw oséb z niepetnosprawnosciami.

Z uwagi na powyzsze, tak wazna jest dbatos¢ o rownowage perspektyw,
zaréwno 0s0b juz doswiadczonych, jak i tych, ktorzy dopiero budujg swojg Sciezke

zawodowa.

Jak wynika z raportu ,Mtodzi wtasnych gtosem”:
e W 68% badanych organizacji nie ma mtodej osoby z

niepetnosprawnoscig w zarzgdzie,
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e Az 86% organizacji deklaruje, ze wtgczanie mtodych oso6b z
niepetnosprawnosciami jest wazne, ale tylko 22% posiada formalng
strategie w tym zakresie,

e 78% mtodych oséb z niepetnosprawnosciami wskazuje na brak

dostepnych informacji jako gtéwng bariere w zaangazowaniu.

Podsumowujgc, widzimy koniecznos¢ opracowania standardu wigczania
mtodych osob z niepetnosprawnosciami do wspomnianych organizaciji, ale rowniez
do innych, zatrudniajgcych lub chcgcych zatrudni¢ osoby z niepetnosprawnosciami,
tak aby brak wiedzy na temat catego procesu wdrazania zawodowego 0s6b z

niepetnosprawnosciami nie byt tematem tabu.

Niepetnosprawnosc — temat, ktory warto poznac

naprawde

Dlaczego warto rozmawiac¢ o niepetnosprawnosci?

Tworzac wizje i misje naszych organizacji, czesto mowimy o wspétpracy,
réznorodnosci, odpowiedzialnosci spotecznej i otwartosci. Chcemy stworzy¢ przestrzen,
ktdra inspiruje do dziatania i wnosi realng, pozytywng zmiane. Ale czy mozemy méwi¢ o

prawdziwej otwartosci, jesli pomijamy mtode osoby z niepetnosprawnosciami?

Czy nie ryzykujemy utraty czegos fundamentalnego — Swiezosci spojrzenia,
autentycznosci, odwagi w mysleniu i zaangazowania — gdy postrzegamy niepetnosprawnos¢
jedynie przez pryzmat barier, a nie zasoboéw? Czy nie zamykamy sie na potencjat, ktory

moze wzbogaci¢ nasze zespoty, produkty, relacje i decyzje?

Bo przeciez roznorodnosc to nie tylko hasto. To ludzie — z ich historiami,
wyzwaniami, aspiracjami i talentami. To pytanie: kogo widzimy przy wspolnym stole? | czy

kazdy naprawde ma szanse cos$ przy nim powiedzie¢, wptyng¢, wspottworzy¢?

Niepetnosprawnos¢ — co to wtasciwie znaczy?

Kiedy styszymy stowo ,niepetnosprawnosc¢”, czesto wyobrazamy sobie konkretne
obrazy — osoba na wozku, z laska, z psem przewodnikiem. Ale to tylko wierzchotek gory

lodowe;.
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Niepetnosprawnosé to:

e nie tylko ograniczenia fizyczne,

e ale takze sposob funkcjonowania w Swiecie, ktory czesto nie przewidziat
réznorodnych potrzeb,

o toréwniez reakcje otoczenia, sposéb komunikacji, dostepnos¢, poziom
wsparcia lub jego brak.

Niepetnosprawnosé nie jest cecha osoby — to relacja miedzy cztowiekiem a jego

Srodowiskiem.
Czym jest niepetnosprawnosc¢ — rozne definicje i podejscia

o Definicja medyczna: koncentruje sie na deficytach — fizycznych lub psychicznych
— i potrzebie ich “naprawienia”. Skupia sie przede wszystkim na jednostce
chorobowej i sposobach jej leczenia tak by osoba mogta by¢ jak najbardziej
.przydatna ,spotecznie -

¢ Definicja spoteczna (ONZ): niepetnosprawnos¢ to efekt interakcji miedzy osobg a
barierami w srodowisku — fizycznymi, spotecznymi, komunikacyjnymi i
mentalnymi. Model spoteczny lezy u podstaw nowoczesnych polityk

wigczajgcych i idei sprawiedliwosci spotecznej.

Cho¢ w badaniach i tekstach o niepetnosprawnosci w zaleznosci od ich kontekstu
mozna spotkac obie te definicje w powyzszym standardzie stosowana bedzie ta dotyczaca

ujecia spotecznego ,jest ona bowiem zgodna z perspektywg zaproponowang przez ONZ w
Konwencji o Prawach Oséb z Niepe’mosprawnoéciami.(KPON)1 Zgodnie z zatozeniami

konwencji utworzonej w 2006 roku i ratyfikowanym przez Rzeczpospolitg Polskg w 2013 .

kazdg osoba z Niepetnosprawnosécig przy zapewnieniu ze strony spoteczenstwa
odpowiedniego wsparcia ma prawo do Niezaleznego zycia™ oraz podejmowania decyzji.

Wprowadzenie prawnocztowieczej perspektywy do badanh nad niepetnosprawnoscig

jednoznacznie plasuje OzN jako petnoprawnego obywatela.

' Konwencja o Prawach Oséb z Niepetnosprawnosciami ONZ (2006)
https://bip.brpo.gov.pl/pl/content/konwencja-onz-o-prawach-osob-niepelnosprawnych

2 Idea Independent Living opisana szerzej w artykule 19 KPON
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Dokument ten obejmuje zagadnienia dotyczgce prawa cztowieka oraz obowigzki
Panstw cztonkowskich w zakresie zapewnienia odpowiednich warunkéw do godnego

funkcjonowania OzN w sferze spotecznej i ekonomiczne;j.

Taka zmiana postrzegania OzN pozwala na bardziej indywidualne podejscie i

dostrzezenie unikatowych cech

Przykfad: osoba poruszajgca sie na wozku nie jest ,niepetnosprawna” dopodki nie

stanie przed schodami bez windy. To nie jej ciato jg ogranicza — tylko infrastruktura.

~Problemem nie jest ciato — problemem sg bariery”. To $wiat musi sie zmienia¢ —

nie jednostka.

Rodzaje niepetnosprawnosci — réznorodnosc¢ w réznorodnosci

Wyrdznia sie kilka gtéwnych grup:
a. Niepetnosprawnos¢ fizyczna (ruchowa)
e np. porazenie mézgowe, urazy rdzenia kregowego, amputacje, dystrofie
miesniowe.
e Moze dotyczy¢ catego ciata lub jego czesci.
b. Niepetnosprawnosé sensoryczna
e Wzrokowa (osoby niewidome, stabowidzgce),
e Stuchowa (osoby gtuche, niedostyszgce),
e Problemy z przetwarzaniem bodzcéw (nadwrazliwo$¢ dotykowa,
zaburzenia réwnowagi, zaburzenia integracji sensorycznej).
c. Niepetnosprawnosé intelektualna
e Zakres funkcjonowania poznawczego ponizej przecietnej, z
ograniczeniami w komunikacji, rozumieniu zasad, samodzielnosci.
e Przykfady: zespét Downa, FASD, inne trudnosci rozwojowe.
d. Niepetnosprawnosci niewidoczne
o Choroby przewlekte, choroby uktadéw wewnetrznych, epilepsja, spektrum
autyzmu, zaburzenia lekowe, depresja, ADHD, migreny, zespot
Tourette’a.
¢ Moga nie by¢ zauwazalne, ale mocno wptywajg na codzienne

funkcjonowanie.

Model dominujgcy: Polega na przeswiadczeniu instytucji czy oséb o tym,ze w

oparciu o posiadang wiedze czy zatozenia na dany temat , czesto traktujgc rozmowce
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przedmiotowo bez préby rozmowy i wziecia pod uwage opinii i realnych potrzeb osoby
zainteresowanej bedg w stanie podjg¢ lepsza decyzje

e My wiemy lepiej, my zatatwimy, my wyreczymy”.

Model partnerski w odroznieniu daje przestrzen na swobodng wymiane pogladéw
zadawanie pytan po to by lepiej sie poznac rozwiaé watpliwosci co ostatecznie pozwala
podjg¢ samodzielng decyzje

o Stuchanie, pytanie, dawanie przestrzeni.
e Uznanie prawa do samodzielnych decyzji, takze tych, ktérych my bysmy

nie podjeli.
Réwnos¢ zaczyna sie od szacunku i zaufania.

»NiC 0 nas bez nas”- mtode osoby z niepetnosprawnosciami powinny uczestniczyé
w decyzjach i dziataniach, ktére ich dotyczg. Wigczanie traktujemy jako proces, ktéry moze

by¢ realizowany krok po kroku.

Dostepnos¢ w organizacji

Dostepno$¢ w organizacjach pozarzgdowych jest niezwykle wazna, po pierwsze
dziatajgc na rzecz réwnosci praw, wtgczania spotecznego czy wspierania oséb w trudne;j
sytuacji nie moga nikogo wykluczac, a po drugie realizujgc projekty szczegdlnie z funduszy
publicznych muszg spetnia¢ standardy dostepnosci.

Dostepnos¢ to takze mozliwos¢ angazowania w swoje dziatania osob z
niepetnosprawnoscia, ktore mogg pomaga¢ w budowaniu zespotu réznorodnego, co daje
budowanie pozytywnego wizerunku organizacji jako odpowiedzialnej i nowoczesne;.
Dodatkowo grantodawcy, sponsorzy i partnerzy biznesowi coraz czesciej zwracajg uwage

na dostepnosé- jej brak moze sie wigza¢ z mniejszymi szansami na finansowanie.

Dostepnosc¢ architektoniczna i projektowanie uniwersalne

Dostepnosé¢ architektoniczna oraz projektowanie uniwersalne sg kluczowymi
elementami w budowaniu spoteczenstwa witgczajgcego. Ich celem jest tworzenie przestrzeni
fizycznych, ktére sg dostepne, zrozumiate i uzyteczne dla wszystkich oséb — niezaleznie od

ich wieku, stanu zdrowia czy poziomu sprawno$ci.

Nalezy pamietaé, ze samo zapewnienie dostepnosci architektonicznej nie jest

wystarczajgce. Niezmiernie wazna jest autentyczna wrazliwos¢ na potrzeby drugiej osoby.
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Nawet najnowoczesniejsze rozwigzania techniczne nie spetnig swojej roli, jesli osoba ze
szczegolnymi potrzebami spotka sie z niezrozumieniem i obojetnoscia. Z tego powodu
niezwykle istotne jest by osoby zatrudnione/zaangazowane w organizacji byly wyczulone na

specyficzne potrzeby innych ludzi.

Czym jest dostepnosc¢ architektoniczna?

Dostepnos¢ architektoniczna oznacza eliminacje barier fizycznych w budynkach i
przestrzeniach ogoélnodostepnych, ktére uniemozliwiajg lub utrudniajg poruszanie sig i

korzystanie z infrastruktury osobom ze szczegdlnymi potrzebami. Obejmuije to:

o dostep do budynkoéw (np. poprzez rampy, podjazdy, windy);

e odpowiednig szerokosc¢ przejs¢, drzwi i korytarzy;

e oznakowanie w formie wizualnej i dotykowej lub w formie wizualnej i
dzwiekowej;

o dostepne toalety, miejsca parkingowe, recepcije i punkty obstugi®.

Elementy dostepnosci architektonicznej, przyktady:

a. Dla oséb z niepetnosprawnoscig ruchowg
e Brak progéw, schodow

W przypadku wiekszych budynkéw mozna zastosowac np. drugim
wejsciem.
e Pochylnie o odpowiednim nachyleniu (zgodnym z przepisami)
o Windy i platformy pionowe
e Szerokie drzwi (min. 90 cm)

o Toalety przystosowane (uchwyty, przestrzen manewrowa)

b. Dla oséb niewidomych/niedowidzacych

e Oznaczenia fakturowe na posadzkach (linie prowadzace, pola uwagi)
¢ Kontrastowe kolory (np. porecze i $ciany)
¢ Informacja w piSmie punktowym

e Gtosowe komunikaty w windach i na przystankach

c. Dla osdb niestyszgcych i stabostyszgcych

3 Ministerstwo Funduszy i Polityki Regionalnej, ,Standardy dostepno$ci architektonicznej”, Warszawa
2021.
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e Petle indukcyjne (np. w urzedach, kinach)

¢ Informacje wizualne (monitory z komunikatami, migajgce sygnaty
alarmowe)

o Mozliwos¢ kontaktu z umaczem PJM (polskiego jezyka migowego)

o Tyflomapy (plany dotykowe)
d. Dla oso6b z niepetnosprawnoscig intelektualng

e Jasne, proste oznaczenia
e Czytelne piktogramy i mapy
¢ Mozliwos¢ uzyskania wsparcia (asystenta, informatora)

e Ciche strefy, niska stymulacja sensoryczna

Projektowanie uniwersalne — podejscie dla wszystkich

Projektowanie uniwersalne (ang. universal design) to koncepcja projektowania
przestrzeni, produktéw i ustug w taki sposdb, by mogty by¢ uzywane przez jak najszersze
grono uzytkownikow, bez koniecznosci adaptacji czy specjalistycznych rozwigzan. Nie
chodzi o tworzenie osobnych rozwigzan ,dla oséb z niepethosprawnosciami”, lecz o takie

planowanie, ktére zaspokaja roznorodne potrzeby uzytkownikow juz na etapie projektu®.

Przyktady projektowania uniwersalnego:

e drzwi automatyczne — wygodne dla oséb na wozkach, z wézkami
dzieciecymi, czy z zakupami;

e Kkontrastowe oznaczenia schodéw — pomocne zaréwno dla oséb z
dysfunkcjg wzroku, jak i dla seniorow;

o interfejsy ekranéw dotykowych z opcjg gtosowg lub powigkszenia —

uzyteczne dla wielu grup odbiorcow®.
Korzysci z dostepnosci i projektowania uniwersalnego

Wdrazanie zasad projektowania uniwersalnego przynosi szereg korzysci:

e zmniejsza potrzebe kosztownych adaptacji w przysztosci;

4 Center for Universal Design, ,The Principles of Universal Design”, North Carolina State University,
1997.
5 European Commission, Accessibility and Inclusive Design: Good Practices, Brussels 2020.
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e zwieksza samodzielnosc¢ i bezpieczenstwo 0sob z
niepetnosprawnosciami;

o poprawia komfort uzytkowania przestrzeni dla wszystkich, np. os6b
starszych, dzieci, kobiet w cigzy;

e promuje wizerunek organizacji jako nowoczesnej, odpowiedzialnej

spotecznie i postepujacej zgodnie z prawem®.
Obowigzki prawne i standardy

W Polsce obowigzek zapewnienia dostepnosci wynika m.in. z ustawy o
zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami (Dz.U. 2019 poz. 1696), a
takze z miedzynarodowych dokumentéw takich jak Konwencja ONZ o prawach oséb z
niepetnosprawnosciami. Organy publiczne majg obowigzek planowaé inwestycje zgodnie z
zasadami projektowania uniwersalnego, a brak ich wdrozenia moze skutkowaé

konsekwencjami prawnymi’.

Dostepnos¢ informacyjno-komunikacyjna i cyfrowa

Dostepnos¢ informacyjno-komunikacyjna to pojecie odnoszace sie do zapewnienia
wszystkim osobom — w tym osobom z niepetnosprawnosciami — mozliwosci swobodnego
odbioru, zrozumienia i korzystania z informacji oraz narzedzi do komunikacji W Polsce jest
uregulowana m.in. w Ustawie o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegolnymi
potrzebami (2019)8. Zgodnie z artykutem 5 tej ustawy organizacje pozarzgdowe powinny
dazy¢ do zapewnienia dostepnosci, a w przypadku gdy realizujg one dziatania we
wspoétpracy lub na zlecenie podmiotu publicznego jest on zobowigzany do przestrzegania

ustawy w tym samym stopniu.
Dzieli sie na dwie grupy
a. Dostepnosc¢ informacyjna ktéra obejmuje miedzy innymi :
o teksty i dokumenty napisane zgodnie z zasadami jezyka prostego oraz
sporzgdzone w tekscie fatwym do czytania (ETR)

e materiaty roznego rodzaju takie jak: teksty, nagrania audio i wideo z

napisami rozszerzonymi czy ttumaczem PJM (Polski Jezyk Migowy)

6 Biuro Rzecznika Praw Obywatelskich, ,Dostepno$é przestrzeni publicznej w Polsce — raport”,
Warszawa 2018.

" Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepno$ci osobom ze szczegdlnymi potrzebami,
Dz.U. 2019 poz. 1696.

8 https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20190001696/U/D20191696Lj.pdf
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e Stosowanie Standardow WCAG 2.1 dla stron internetowych, dokumentow

cyfrowych i aplikacji mobilnych
b. Dostepnos¢ komunikacyjna w skfad ktorej wchodzg:

¢ mozliwos¢ porozumiewania sie z organizacjg na rézne sposoby (np.
przez telefon, e-mail, czat, wideo rozmowe z ttumaczem PJM).

e zezwolenie na obecnosc¢ asystenta, ttumacza lub osoby wspierajgcej w
komunikacji (np. ttumacz jezyka migowego, asystent komunikacyjny).

o Ro&zne alternatywne sposoby komunikacji np. z wykorzystaniem

specjalnych tablic do komunikacji wizualnych

WCAG to skrét od angielskiego Web Content Accessibility Guidelines, czyli

wytycznych dotyczacych dostepnosci tresci internetowych.
WCAG oparte jest na czterech kluczowych zasadach

e zasada postrzegalnosci - polega na tym by uzytkownik mégt korzystac z

tresci za pomocg wszystkich dostepnych zmystéw mozna to osiggngé dzieki
- dodaniu tekstu alternatywnego do zdjec i grafik

- transkrypcja lub napisy do materiatéw wideo

- logiczna struktura tresci stosowanie nagtéwkow spisu tresci itd

- jednakowy sposob wyrdznienia tresci

- zachowanie kontrastu miedzy tekstem a ttem

¢ zasada funkcjonalnosci - dostep do tresci niezaleznie od sposobu
nawigowania
e zasada zrozumiatosci - spraw, by uzytkownicy rozumieli tresci i sposob

dziatania strony lub aplikac;ji.
Mozesz to osiggng¢ miedzy innymi przez:
- prosty jezyk (bez zbednych stéw i urzedniczego zargonu)
- unikanie trudnych dla uzytkownikéw stéw i wyrazen lub ich
wyjasnienie w prosty sposob;
- wyjasnienia do skrotéw i akronimow
- spojny wyglad i dziatanie elementéw na wszystkich podstronach

e zasada kompatybilnosci (solidnos$¢) - polega na tym by dokumenty czy tresci

dziataty tak samo niezaleznie od formatu.
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Rekrutacja i wikgczanie osob mtodych

Jesli organizacja jest dostepna osoby z niepetnosprawnoscig, w tym osoby miode
nie majg problemu z korzystania z przestrzeni i komunikowaniu sie. Czy mozna do niej fatwo
dotrze¢? Czy miejsce spotkan i narzedzia komunikacji sg przyjazne osobom z réznymi
potrzebami (np. wbzek, biata laska, ttumacz PJM, komunikacja alternatywna)? Jesli nie —
warto szukac¢ prostych usprawnien i nie bac sie zapyta¢ samej osoby, co bytoby dla nigj

pomocne.

Rekrutacja mtodych oso6b z niepetnosprawnosciami to nie tylko proces formalny, ale
przede wszystkim swiadoma decyzja organizacji, ze chce by¢ miejscem otwartym,
réznorodnym i dostepnym. Oznacza to, ze kazda faza rekrutacji — od ogtoszenia, przez
rozmowy, az po przyjecie do zespotu — powinna by¢ zaplanowana w taki sposoéb, aby nikt

nie czut sie wykluczony.

Proces rekrutacji powinien by¢ transparentny i inkluzywny . Nalezy zadbac¢ aby
ogtoszenia byly dostepne cyfrowo. Ich publikowanie powinno sie odbywaé réznymi kanatami,
nie tylko oficjalnymi, ale takze w social mediach, z ktérych korzystajg osoby mtode, czy
umieszczanie ogtoszen w miejscach dostepnych dla tej grupy np. Biura ds. oséb z

niepetnosprawnoscig na uczelniach czy portale dedykowane.

Ogtoszenie o naborze powinno by¢ przygotowane w sposob dostepny. Tekst
powinien by¢ prosty, zrozumiaty i pozbawiony barier jezykowych. Wazne jest, aby dokument
elektroniczny spetniat standard WCAG i mégt by¢ odczytywany przez programy asystujace.
Warto zamieéci¢ w nim wyrazny komunikat, ze organizacja zacheca do aplikowania osoby z

niepetnosprawnosciami.

Jasne sciezki wdrozenia

Osoba z niepetnosprawnoscig — jak kazda nowa osoba — potrzebuje czasu, by
zrozumie¢ zasady dziatania organizacji, swoje zadania i miejsce w zespole. Dobrg praktyka

jest:

e wyznaczenie osoby wprowadzajgcej (mentora, osobe wspierajgca,
buddy’ego),

e przekazanie dostepnych materiatéw informacyjnych (np. instrukcje w jezyku
tatwym do czytania i rozumienia, grafiki, nagrania),

e zaplanowanie kilku pierwszych tygodni w sposob etapowy i mozliwie

elastyczny.
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Relacje i integracja zespotu

Waznym elementem wdrozenia jest budowanie relacji w szczegolnosci oséb z

niepetnosprawnosciami z resztg zespotu. Warto zadbac o:

e wspolne spotkania w luznej atmosferze,

e przestrzen na przedstawienie sie i poznanie nawzajem swoich mocnych
stron oraz potrzeb,

e wzmacnianie kultury wzajemnego szacunku, otwartosci i gotowosci do

uczenia sie od siebie.

Pytanie, stuchanie, reagowanie

Nie istnieje jeden uniwersalny sposdb wdrozenia — kazda osoba ma inne potrzeby i
tempo pracy. Dlatego warto zadawac¢ pytania: ,,Czy cos sprawia Ci trudnos¢?” , ,Czy cos
mozemy zrobi¢ inaczej?’— i realnie reagowac na odpowiedzi. Stata, zyczliwa komunikacja
daje poczucie bezpieczenhstwa i wzmacnia zaangazowanie oraz pozwala unikngé

nieporozumien, ktére mogg miec¢ miejsce w poczgtkowej fazie wspotpracy.

Uznaj réznorodnosc¢ za zasob

Wdrozenie nie jest tylko obowigzkiem — to okazja, by dostrzec nowe perspektywy,
sposoby dziatania i spojrzenia na swiat. Osoby z niepetnosprawnosciami mogg wnosi¢
unikalne doswiadczenia i kompetencje — jesli stworzymy warunki, by mogli sie nimi dzielic.
Organizacja powinna by¢ gotowa na elastyczne podejscie — np. umozliwienie pracy zdalnej,

dostosowanie narzedzi cyfrowych czy zapewnienie asystenta.

Jak dostosowac stanowisko i styl pracy?

Tworzenie inkluzywnego srodowiska pracy, w ktorym osoby z
niepetnosprawnosciami mogg realizowac¢ swoje zadania na rowni z innymi pracownikami,
wymaga przemyslanego podejscia do dostosowania zaréwno stanowiska pracy, jak i stylu
zarzadzania. Dostepnosc to nie tylko kwestia fizycznej przestrzeni, ale takze relacji,

komunikaciji i kultury organizacyjne;j.

Dostosowanie fizycznego stanowiska pracy

Dostosowanie fizycznego miejsca pracy powinno by¢ zgodne z indywidualnymi

potrzebami pracownika z niepetnosprawnoscig. Moze to obejmowadé:
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e montaz regulowanych biurek i krzeset ergonomicznych;

e zapewnienie alternatywnych urzadzen wejscia/wyjscia, takich jak klawiatury
Braille’a czy alternatywne myszki komputerowe;

¢ odpowiednie oswietlenie, redukcja hatasu, eliminacja barier architektonicznych

(np. progi, brak wind)®°.

Technologie wspomagajgce

Wspétczesna technologia umozliwia osobom z ré6znymi rodzajami
niepetnosprawnosci (wzrokowymi, stuchowymi, motorycznymi, intelektualnymi) skuteczne

wykonywanie obowigzkow stuzbowych. Przykfady to:

e czytniki ekranu i programy powigekszajgce dla osob niewidomych i
stabowidzgcych;

e oprogramowanie do rozpoznawania mowy dla oséb z ograniczong sprawnoscig
rak;

e systemy wspomagajgce komunikacje alternatywng (AAC)'.

Elastyczny styl pracy

Styl pracy i zarzgdzania rowniez powinien by¢ dostosowany do zréznicowanych

potrzeb zespotu. Warto rozwazy¢:

e elastyczne godziny pracy i mozliwos¢ pracy zdalnej;
e jasng komunikacje z uwzglednieniem prostego jezyka i alternatywnych
formatow;

e indywidualne podejscie do powierzanych zadan i metod ich realizacji'".

Szkolenie i Swiadomosc¢ zespotu

Wdrazanie dostosowan nie moze by¢ procesem izolowanym. Kluczowe jest
budowanie swiadomosci catego zespotu i kadry kierowniczej poprzez szkolenia z zakresu

dostepnosci, niepetnosprawnosci i przeciwdziatania stereotypom™. Kultura wigczajgca

9 Biuro Petnomocnika Rzgdu ds. Oséb z Niepetnosprawnosciami, ,Standardy dostepnosci budynkéw
dla oséb z niepetnosprawnosciami”, Warszawa 2020.

9 European Disability Forum, Assistive Technology for Inclusion, 2022.

" WHO & ILO, Healthy Workplaces and Disability Inclusion Guidelines, Geneva 2021.

12 Fundacja Integracja, ,Dostepno$¢ w miejscu pracy. Przewodnik dla pracodawcéw”, 2020.
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wzmachnia nie tylko komfort oséb z niepetnosprawnosciami, ale takze spdjnosc¢ zespotu i

efektywnosc¢ organizacji.

Podejscie oparte na prawach cztowieka

Wszystkie dziatania powinny by¢ zgodne z Konwencjg ONZ o prawach oséb z
niepetnosprawnosciami (KPON), ktéra podkresla prawo do pracy na rownych zasadach z

innymi oraz obowigzek zapewnienia racjonalnych usprawnien w miejscu pracy’®.

Wigczenie mtodych oso6b z niepetnosprawnosciami do organizacji pozarzadowej nie
kohczy sie na ich zrekrutowaniu. Réwnie istotnym krokiem jest zapewnienie im
bezpiecznego, dostepnego i wspierajacego srodowiska, ktore umozliwi aktywne
uczestnictwo i rozwéj. Wdrazanie to proces, ktory powinien by¢ przemyslany, elastyczny i

oparty na wzajemnym zrozumieniu.

Rekrutacja i komunikacja jako klucz do odkrycia potencjatu

Rekrutacja i komunikacja to dwa nierozerwalne elementy, ktére decydujg o tym, czy
mtode osoby z niepetnosprawnosciami bedg miaty szanse zaistnie¢ w organizacjach
pozarzgdowych w petni i na réwnych prawach. Rekrutacja to moment zaproszenia do
wspétpracy, komunikacja — narzedzie budowania mostéw, relacji i zaufania. Dopiero ich
pofgczenie otwiera droge do odkrywania potencjatu, jaki drzemie w kazdym miodym
cztowieku. Organizacje pozarzgdowe, ktére Swiadomie inwestujg w inkluzywng rekrutacje i
komunikacje, zyskujg zespoty bardziej tworcze, lojalne i odporne na kryzysy. Ponizej

przedstawiamy zapis inkluzywnej rozmowy. Zapraszamy do lektury!

ABC inkluzywnej rozmowy

Przed spotkaniem Marta przeczytata krotki poradnik o rozmowach inkluzywnych.
Wiedziata, ze kluczowe jest nie tylko to co powie, ale jak to zrobi. Miata Swiadomos¢, ze
kazda niepetnosprawnos¢ moze wptywac na sposob, w jaki ludzie sie komunikujg, wiec
wazne byto, by stworzy¢ przyjazng i spokojng atmosfere.

Gdy Natalia przyszta, Marta przywitata jg ciepto i zaprosita do spokojnej, jasnej sali.

— Czy jest co$, co moge zrobic¢, by czuta sie pani bardziej komfortowo? — zapytata.

Natalia usmiechneta sie lekko.

— Dziekuje. Troche stresuje sie nowymi miejscami. Czasem mam trudnos$¢ z dobieraniem

3 Konwencja o prawach 0séb z niepetnosprawno$ciami, art. 27, ONZ, 2006.
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stow.

— Nie ma pos$piechu — odpowiedziata Marta. — Mamy tyle czasu, ile bedzie trzeba.

Prosze mowic tyle, ile pani chce. Tu chodzi o pani potrzeby i oczekiwania.

Rozmowa przebiegata spokojnie. Marta zadawata pytania prostym jezykiem,
stuchata uwaznie i nie przerywata. Kiedy Natalia miata trudnosé, by cos nazwac, Marta nie

naciskata. Pomagata znalez¢ stowa, nie przejmujgc kontroli nad rozmowa.

W pewnym momencie Natalia powiedziata:
— Chciatabym pomagac w projekcie, ale... trudno mi méwié¢ w grupie. Boje sie, ze mnie nie

zrozumiejg albo wysmieja.

— Dziekuje, ze sie pani tym podzielita. To wazne — powiedziata Marta tagodnie. —
Mozemy zaplanowac¢ dziatania tak, zeby nie wymagaty wystgpien publicznych. Moze pani
pracowac¢ w parach albo przygotowywaé materiaty na zapleczu. Znajdziemy najlepsze

rozwigzanie.

Potem Natalia zapytata, czy wszystko, o0 czym rozmawiajg, pozostanie miedzy nimi.
— Oczywiscie — odpowiedziata Marta. — Chyba ze pojawitaby sie sytuacja, w ktorej zgodnie z
prawem musiatabym poinformowaé odpowiednie stuzby. To bardzo rzadkie, ale wole by¢
szczera. Chce, zeby pani czuta sie bezpiecznie i wiedziata, ze nic nie dzieje sie za pani

plecami.

Pod koniec rozmowy Natalia wyraznie sie rozluznita.

— Wie pani... pierwszy raz czuje, ze moge mowi¢ o swoich trudnosciach bez strachu.

Marta odetchnetfa z ulgg. Wiedziata, ze taka rozmowa to nie tylko zadanie

zawodowe. To szansa, by da¢ komus realne poczucie godnosci i zrozumienia.

Zasady rozmowy inkluzywnej — wnioski z opowiadania:

¢ Nie ma jednej uniwersalnej metody — kazdg osobe trzeba traktowac indywidualnie.

e Rozmowa to wspodtpraca, a nie przestuchanie — zadna strona nie dominuje.

e Czas i cierpliwos¢ sg kluczowe — osoba z niepetnosprawnoscig musi wiedzie¢, ze
nikt jej nie pogania.

e Bariery to nie tylko schody czy drzwi, ale tez stres, niejasny jezyk czy brak empatii.

e Dostosuj sposéb komunikacji — mow prosto, pytaj, nie zaktadaj niczego z gory.

e Zadbaj o komfort psychiczny — rozmowa moze dotyczy¢ trudnych tematow.

e Poufnosc to podstawa — ale jesli prawo wymaga zgtoszenia, trzeba o tym delikatnie

poinformowac.
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e Wspotobecno$é specjalisty moze by¢ potrzebna — jesli osoba tego potrzebuje lub
rozmowa dotyczy trudnych medycznych/psychologicznych kwestii.
e Rownorzednosé i zaufanie to fundament — nie chodzi tylko o zasady, ale o

prawdziwe relacje.

Zmiany statutowe w organizacji mogace

promowac dziatalnos¢ mtodych osob

Dziatalno$¢ w organizacjach pozarzadowych nie nalezy obecnie do obszaréow

cieszgcych sie szczegdblng popularnoscig wsréd mtodych OzN.

Powody takiej sytuacji mogg by¢ r6znorodne, miedzy innymi: zmiana zyciowych
przyzwyczajen przez mtodych, starzenie sie spoteczenstwa, co rowniez dotyka dziataczy
NGO, brak oferty organizacji majgcych zachecaé¢ mtodziez z niepetnosprawnosciami do

dziatalnosci i mozliwosci realizacji swoich pomystow.

Taki stan rzeczy moze mie¢ w przysztosci nie najlepsze skutki dla réznych
organizacji, tworzgc luke pokoleniowg, ktéra w konsekwencji moze prowadzi¢ do

zaniechania dziatalnosci przez stowarzyszenia, fundacje i inne mniej formalne grupy.

Jednym ze sposobow przeciwdziatania tym zjawiskom mogg by¢ odpowiednie

zapisy w statutach i regulaminach organizaciji.
Przyktadowy zapis moze wygladaé w nastepujgco:

,Celem organizacji jest wspieranie aktywnosci obywatelskiej osob mtodych oraz ich

zaangazowanie w dziatania spoteczne i zarzadcze organizacji.”

,CO najmniej jeden cztonek Zarzadu, Komisji Rewizyjnej powinien mie¢ w chwili

wyboru nie wiecej niz 35 lat.”

Nalezy mie¢ na uwadze, ze wdrazanie powyzszych procedur moze wigzac si¢ z

pewnego rodzaju trudnosciami i by¢ procesem dtugotrwatym.
Moga to by¢:

a. brak odpowiednich regulacji prawnych.
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b. Ustawy Prawo o Stowarzyszeniach czy Prawo o fundacjach nic nie méwig o tym
jak powinny by¢ reprezentowane osoby przynalezne do ré6znych grup
wiekowych.

c. cytowane regulacje skupiajg sie bardziej na autonomii i samorzgdno$ci

podmiotow, niz na tym, aby wskazywac konkretne dziatania.

Z tego tytutu koniecznos¢ wprowadzenia regulacji na poziomie statutu, aneksu czy

regulaminu NGO staje sie jeszcze bardziej istotna

Nie wolno przy tym zapominaé, ze w ramach autonomii wynikajgcej z aktow
prawnych, to sama organizacja powinna decydowac jakie priorytety w tym zasoby ludzkie sg

dla niej najwazniejsze.

Warto zaznaczy¢, ze posiadanie w strukturach oséb o réznym wiekowym przekroju,

moze przyniesc wiele potencjalnych korzysci.

Jednoczesnie nalezy sprecyzowag, jak definiujemy osoby w poszczegdélinych
grupach wiekowych. Z uwagi na charakter raportu, wazni w tym kontekscie sg ludzie mtodzi.
Czy warunkiem przynaleznosci jest wiek czy tez umiejetnosci komunikacyjne i

interpersonalne.

Nie mniej przyjmuje sie, Ze osoba mioda to taka, ktéra nie przekracza 35 roku

zycia.

Jezeli organizacja zakfada, ze mtodziez bedzie stanowi¢ liczng grupe oséb, to
nalezy stworzy¢ polityke wspierajgcg jej petne uczestnictwo w realizowanych zadaniach

poprzez umieszczenie w dokumentach strategicznych formuty w rodzaju:

,Zarzad opracowuje i aktualizuje dokument pt. Polityka Miodziezowa Organizaciji,

okreslajgcy zasady rekrutacji, wsparcia i rozwoju miodych cztonkdéw organizaciji.”

Mozemy jednak wskazac wiele przypadkow pokazujgcych, ze warto otworzy¢ sie na
odmienne perspektywy, prezentowane przez osoby w roznym wieku. Dobrym pomystem
moze byc tez tworzenie grup mentoringowych lub przeprowadzenie konsultacji podczas
ktorych osoby diuzsze stazem w organizacji bedg wdraza¢ osoby mtodsze w przygotowaniu
do petnienia waznych rél w przyszto$ci w stowarzyszeniu, fundacji badz innej mniej

formalnej grupie.

Opisujac rozne regulacje statutowe nalezy réwniez uwzglednia¢ osoby, ktére nie sg

petnoletnie.

20



Standardy wigczania mtodych 0sb z niepetnosprawnosciami do organizacji pozarzadowych

Zapis moze wygladac¢ nastepujgco:

,Osoby w wieku 13—18 lat mogg by¢ cztonkami wspierajgcymi organizacji za zgodg

opiekuna prawnego.”

Rozwijajgc to szerzej mowimy o osobach, ktore w swietle prawa nie posiadajg
petnej zdolnosci do czynnosci prawnych. Zatem nie mogg w petni o sobie decydowac. Nie
oznacza to, ze nie powinno sie podejmowac préb zaangazowania takich osob starajgc sie
rozwija¢ ich potencjat. Do tego celu niezbedne jest uzyskanie zgody na przynaleznosc¢

nieletnich od ich opiekunoéw prawnych.

Taka forma wyjscia z ofertg naszej organizacji do mtodziezy ma istotng zalete,
mianowicie mozemy w dosy¢ prosty sposob pozyskac wiernych wolontariuszy do

realizowanych przez nas dziatan.

Reasumujac, tworzgc strategie i procedury wdrozeniowe powinno sie konstruowaé
je w sposob pozwalajgcy na fatwg modyfikacje i adaptacje zgodnie z profilem i potrzebami

organizacji.

Foundraising jako fundament utrzymania
organizacji pozarzgdowych

Fundraising w organizacjach pozarzagdowych nie jest jedynie technikg pozyskiwania
pieniedzy. To proces budowania relacji, zaufania i wspotodpowiedzialnosci spotecznej.
Organizacja, ktéra potrafi skutecznie prowadzi¢ dziatania fundraisingowe, nie tylko zapewnia
sobie stabilnos¢ finansowa, lecz takze staje sie bardziej rozpoznawalna, wiarygodna i trwata.
W kontekscie wigczania mtodych osob z niepetnosprawnosciami fundraising nabiera
szczegolnego znaczenia — to wtasnie dzieki niemu mozliwe jest tworzenie dostepnych
miejsc pracy, usuwanie barier, organizacja wydarzen bez wykluczenia oraz rozwdj

kompetencji nowych cztonkéw.

Zrodta finansowania organizacji pozarzgdowych
Dobrze prowadzony fundraising opiera sie na dywersyfikacji zrédet. Najczesciej
obejmuje:
e granty i dotacje — zaréwno krajowe, samorzgdowe, jak i miedzynarodowe (np.
fundusze UE),
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e darowizny indywidualne — regularne wptaty od osob prywatnych, czesto zwigzanych
emocjonalnie z misjg organizacji,

e partnerstwa z biznesem — sponsoring, wspélne kampanie CSR, wolontariat
pracowniczy,

e crowdfunding — zbidrki spotecznosciowe, ktére jednoczesnie finansujg dziatania i
budujg swiadomos$¢ spoteczng,

e dziatalnos¢ odptatng lub gospodarczg — warsztaty, szkolenia, sprzedaz ustug czy

produktow, ktére wspierajg finansowanie dziatan statutowych.

Fundraising jako narzedzie witgczania mtodych oséb z
niepetnosprawnosciami do organizacji pozarzgdowych

W kontekscie standardu wigczania mtodych oséb z niepetnosprawnosciami

fundraising moze byc¢ takze narzedziem empowermentu.

Kiedy mfodzi ludzie z niepetnosprawnosciami angazujg sie w dziatania
fundraisingowe, zyskujg mozliwos¢ wspottworzenia kampanii od podstaw. Mogg nagrywac
materiaty wideo, w ktérych opowiadajg o misji organizacji, pokazujg codziennosc dziatan
albo dzielg sie wlasnymi doswiadczeniami. Ich autentycznos¢ sprawia, ze przekaz staje sie

wiarygodny i poruszajgcy, a organizacja zyskuje naturalnych ambasadoréw swojej misiji.

Innym obszarem, w ktérym mtodzi mogg odgrywac¢ wazna role, sg media
spotecznosciowe. Prowadzenie kampanii online, tworzenie tresci, odpowiadanie na pytania
darczyncéw — wszystko to sprawia, ze stajg sie oni aktywnymi uczestnikami procesu
budowania relacji z otoczeniem. To nie tylko wzmacnia ich kompetencje cyfrowe, ale takze

daje poczucie, ze ich gtos ma realne znaczenie w ksztattowaniu wizerunku organizaciji.

Fundraising to rowniez przestrzeh do dzielenia sie¢ osobistymi historiami. Mfodzi
ludzie, ktérzy decydujg sie mowic¢ o swoich doswiadczeniach, czesto stajg sie
ambasadorami idei réwnosci i roznorodnosci. Ich swiadectwo pokazuje, ze bariery
mozna przetamywac, a potencjat tkwigcy w kazdym cztowieku moze by¢ odkryty i rozwiniety,
jesli stworzy sie do tego odpowiednie warunki. To nadaje fundraisingowi wymiar gteboko
spoteczny i edukacyjny — bo nie chodzi tylko o pienigdze, ale o budowanie $wiadomosci i

zmiane postaw.

Co wiecej, udziat w dziataniach fundraisingowych rozwija kluczowe umiejetnosci:
komunikacyjne, organizacyjne i cyfrowe. Mtodzi uczg sie pracy zespotowej, planowania,
negocjacji czy wystgpien publicznych. Kazde z tych doswiadczen zwieksza ich pewnosc¢

siebie i poszerza perspektywy zawodowe. W efekcie fundraising staje sie nie tylko zrodtem
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finansowania organizacji, lecz takze narzedziem przygotowujacym mtodych ludzi z

niepetnosprawnosciami do aktywnego uczestnictwa w rynku pracy i zyciu spotecznym.

Wigczenie mtodych osob z niepetnosprawnosciami w proces fundraisingu sprawia,
ze nie tylko zyskujemy srodki finansowe, ale tez wzmacniamy ich podmiotowosc¢,
kompetencje i widoczno$¢ w przestrzeni publicznej. Fundraising nie jest wiec tylko
narzedziem utrzymania — staje sie mostem tgczgcym spotecznos$¢ z organizacjg i

wartosciami, ktére ona reprezentuje.

Podsumowanie

Wigczanie mtodych osoéb z niepetnosprawnosciami do organizacji pozarzgdowych
to nie tylko wyraz dobrej woli czy realizacja zapisow prawnych — to przede wszystkim
inwestycja w przysztos¢ spoteczenstwa obywatelskiego. Organizacije, ktore otwierajg sie na
réznorodnosc, zyskujg nowag energie, swieze spojrzenie i unikalne doswiadczenia, ktore
wzbogacajg ich dziatania i sprawiajg, ze stajg sie bardziej wiarygodne wobec spotecznosci,
ktérym stuza.

Ten standard ma by¢ drogowskazem — zbiorem rekomendacji, inspiracji i
praktycznych narzedzi. Nie chodzi jednak o to, by wdrozy¢ wszystko od razu, ale by
konsekwentnie i Swiadomie zmienia¢ sposdb myslenia i dziatania. Kazdy krok w strone
dostepnosci, kazda otwarta rozmowa rekrutacyjna, kazde dostepne wydarzenie czy kazda
kampania fundraisingowa wspéttworzona przez mtodych ludzi z niepetnosprawnosciami to
realna zmiana.

Warto pamietac, ze wigczanie nie jest procesem jednostronnym. To nie tylko
organizacja daje przestrzen, ale takze sama zyskuje — uczy sie elastycznosci, empatii,
nowych metod pracy. W efekcie buduje kulture, ktéra wzmacnia catg spotecznosé i pozwala
tworzy¢ lepsze, bardziej sprawiedliwe rozwigzania.

Przysztos¢ organizacji pozarzgdowych nalezy do tych, ktore widzg w miodych
ludziach z niepetnosprawnosciami nie beneficjentow, ale partnerow, wspottworcéw i liderow
zmiany. To oni, wtgczani od dzis, bedg jutro wyznaczac kierunki rozwoju, inspirowac kolejne
pokolenia i pokazywac, ze rownos¢ i réznorodnos¢ sg fundamentem silnego spoteczenstwa

obywatelskiego.
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ANEKS 1 - Formularz wdrozenia

Formularz wdrozeniowy nowego pracownikal/ pracowniczki/
wolontariusza/ wolontariuszki NGO

1. Informacje podstawowe

e Stanowisko

e Data rozpoczecia:

e Osoba koordynujgca/opiekun:

e Gtéwne obowigzki

2. Krok po kroku — co robié¢:

Krok 1: Poznaj projekt

e Umow sie na spotkanie z koordynatorem, by oméwic¢ Twoja role i

obowigzki
e Ustal forme i czestotliwos¢ kontaktu z koordynatorem i zespotem
e Zapisz wazne daty i terminy, telefony czy e-maile
Krok 2: Komunikacja i narzedzia

e Dowiedz sie czy przystuguje Ci sprzet stuzbowy i dopetnij zwigzane

z nim formalnosci, np. protokdt odbioru

e Uzyskaj dostep do: e-maila stuzbowego, dysku, niezbednych

szablondw i programéw
Krok 3: Planowanie i zadania
e Regularnie sprawdzaj e-mail i inne komunikatory
e Zapisz pytania
e Ustal, z kim wspétpracujesz w zespole

e Prowadz regularng dokumentacje z postepu Twoich dziatan
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Krok 4: Nie zapominaj
e Kazdy sie uczy - masz prawo popetniac btedy
e Kazdy jest inny - jasno komunikuj swoje potrzeby
e Nie bdj sie zadawac pytan
e Badz otwarty, przedstawiaj swoje pomysty
e Zadbaj o balans pomiedzy pracg a odpoczynkiem (work life balance)

3. Notatki wtasne pracownika

(Miejsce na pytania, refleksje, rzeczy do wyjasnienia)

ANEKS 2 - Przyktadowe zapisy statutowe

Przyktadowe zapisy:

Wymoég udziatu mtodych w organach zarzadzajacych
Zapewnij ich obecnos¢ w zarzadzie lub innych strukturach:

,C0 najmniej jeden cztonek zarzagdu musi by¢ osoba mioda w

rozumieniu §[x].”
Lub:

,»W sktad zarzadu musi wchodzi¢ co najmniej [liczba lub procent] osoéb,
ktore w chwili wyboru nie ukonczyty 26. roku zycia.”

Mozna tez dodaé:

»W przypadku braku kandydatéw spetniajagcych kryteria wieku, mandat

ten pozostaje nieobsadzony do czasu zgtoszenia odpowiedniej kandydatury.”
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3. Miodziezowa rada doradcza (ciatlo konsultacyjne)
Jesli mtodzi majg petni¢ funkcje doradcza:

»Przy zarzadzie dziata Mlodziezowa Rada Doradcza, w skiad ktérej
wchodzg osoby w wieku 14-26 lat. Rada ma charakter opiniotwérczy i
doradczy, a jej stanowiska sg brane pod uwage przy podejmowaniu decyzji

strategicznych organizaciji.”
4. Udzial w walnym zgromadzeniu

Zapewnij mtodym osobom prawo gtosu (jesli sg cztonkami), niezaleznie od

wieku:

»Czlonkom organizacji, ktérzy nie ukonczyli 18. roku zycia, przystuguje
prawo gtosu na walnym zgromadzeniu, z zastrzezeniem przepiséw prawa

powszechnie obowigzujgcego.”
Lub:

»,Mlode osoby posiadajg gtos rodwny innym cztonkom stowarzyszenia,

niezaleznie od wieku.”
5. Procedury i wsparcie
Zapis o wspieraniu mtodych w petnieniu funkciji:

»,Organizacja zapewnia mtodym cztonkom wsparcie merytoryczne i
organizacyjne w zakresie petnienia funkcji w organach stowarzyszenia, w tym

mentoring lub szkolenia.”
6. Reprezentacja na zewnatrz
Jesli mtodzi majg reprezentowaé organizacje, warto to zaznaczy¢:

»,Organizacja dazy do zapewnienia reprezentacji mtodziezy w
dzialaniach zewnetrznych, w tym podczas konsultacji publicznych, wydarzen i

wspotpracy z innymi podmiotami.”
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ANEKS 3 - Karta autoewaluaciji dla NGO

Formularz wstepnej samooceny dostepnosci organizacji pozarzadowej

Niniejszy formularz wstepnej samooceny nalezy traktowac jako pomocniczy i
stuzgcy okresleniu obszarow wymagajgcych najwiekszej uwagi. Wszelkie kwestie
techniczne nalez zawsze skonsultowac z osobami posiadajgcymi odpowiednie kompetencije
formalne oraz doswiadczenie praktyczne, a wszelkie przyjmowane rozwigzania powinny byé
zgodne ze Standardami Dostepnosci w Samorzadzie publikowanymi na oficjalnych stronach

Ministerstwa wiasciwego ds. infrastruktury.
Przestrzenie komunikacyjne poziome

1. Czy wejscie do budynku pozbawione jest barier architektonicznych?

a. Tak

b. Nie. Wejscie gtdwne do budynku powinno znajdowaé sie na poziomie gruntu.
Jesli prowadzi do niego prég wyzszy niz 3 cm, to nalezy go zniwelowac lub zapewni¢ rampe
najazdowq. Dopuszcza sie inne rozwigzania przewidziane w standardach.

c. Nie dotyczy

2. Czy wejscie do budynku zostato oznaczone w sposob kontrastowy i wyrdznia

sie na tle elewac;ji?

a. Tak

b. Nie

c. Nie dotyczy

3. Czy drzwi wejsciowe wyposazone zostaty w kontrastujgcy uchwyt/klamke w

ksztatcie litery C?

a. Tak

b. Nie

c. Nie dotyczy

4. Czy w korytarzach zapewniono minimum 120 cm wolnej przestrzeni

umozliwiajgcej np. poruszanie sie wozkiem inwalidzkim?

a. Tak

b. Nie

c. Nie dotyczy

5. Czy co okoto 30 metrow zostata zapewniona przestrzen min. 150 cm x 150 cm

umozliwiajgca wyminigcie sie?

a. Tak

b. Nie
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c. Nie dotyczy

2

6. Czy wszystkie elementy takie jak np. krzesta, gabloty, gasnice, skrzynki

hydrantowe nie znajduja sie w swietle korytarza?

a. Tak

b. Nie

c. Nie dotyczy

7. Czy wszystkie przeszklenia zostaty oznaczone w sposob kontrastowy na

wysokosci oczu?

a. Tak

b. Nie

c. Nie dotyczy

8. Czy w catym budynku zostaty zastosowane fakturowe oznaczenia

nawierzchni? Fakturowe oznaczenia nawierzchni to specjalny rodzaj wypuktych
ptytek, ktére umozliwiajg odnalezienie sie osobie niewidomej w przestrzeni. Istniejg ptytki o
réznej strukturze, ktérych dokfadne przeznaczenie zostato opisane w standardzie.

a. Tak

b. Nie. Jesli

c. Nie dotyczy

9. Czy do budynku prowadzi podjazd, ktérego nachylenie nie przekracza 6%

(tzn. 6 cm w goére na kazdy 1 m) oraz zastosowana w nim spoczniki? Dostepne sg
tez inne rozwigzania opisane w standardzie.

a. Tak

b. Nie

c. Nie dotyczy

Przestrzenie komunikacyjne pionowe

10. Czy pierwszy i ostatni stopien w ciggu schodowym zostat oznaczony w sposob
kontrastowy?

a. Tak

b. Nie

c. Nie dotyczy

11. Czy przed schodami zostaty zastosowane prawidtowe fakturowe oznaczenia
nawierzchni?

a. Tak
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b. Nie

c. Nie dotyczy

12. Czy po obu stronach schodéw znajdujg sie balustrady/porecze zaczynajace
sie minimum 20 cm przed pierwszym i ostatnim stopniu?

a. Tak

b. Nie

c. Nie dotyczy

13. Czy porecze zostaty umieszczone na wysokosci pomiedzy 70, a 90 cm?
a. Tak

b. Nie

c. Nie dotyczy

14. Czy zapewniono dostep na wszystkie pietra (z wylgczeniem pomieszczen
technicznych) np. z uzyciem windy lub platformy pionowej?

a. Tak

b. Nie

c. Nie dotyczy

15. Czy windy lub platformy pionowe zostaty wyposazone w przyciski z informacja
w pismie punktowym?

a. Tak

b. Nie

c. Nie dotyczy

16. Czy windy lub platformy pionowe sg udzwiekowione?

a. Tak

b. Nie

c. Nie dotyczy

Informacja na temat rozktadu pomieszczen

17. Czy w budynku znajduje sie kontrastowa tablica informacyjna z
przeznaczeniem pomieszczen oraz mapa wypukta z rozktadem pomieszczen?
a. Tak

b. Nie

c. Nie dotyczy

18. Czy w budynku znajduje sie kontrastowa tablica informacyjna z
przeznaczeniem pomieszczenh oraz dostepny punkt informacyjny?

a. Tak

b. Nie
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c. Nie dotyczy

19. Czy w punkcie informacyjnym/recepcyjnym zastosowano lade obnizong o
wysokosci pomiedzy 65, a 80 cm i wymiarach blatu min. 60 x 90 cm oraz
poprzedzajgca jg przestrzenig manewrowg min. 150 x 150 cm.

a. Tak

b. Nie

c. Nie dotyczy

20. Czy punk informacyjnym/recepcyjnym wyposazony jest w petle indukcyjna?
a. Tak

b. Nie

c. Nie dotyczy

Ewakuacja

21. Czy w budynku materace/krzesta/maty ewakuacyjne?

a. Tak

b. Nie

c. Nie dotyczy

22. Czy pracownicy pracujacy w budynku zostali przeszkoleni z obstugi sprzetu
przeznaczonego do ewakuacji 0séb z niepetnosprawnosciami?

a. Tak

b. Nie

c. Nie dotyczy

23. Czy w budynku obowigzujg procedury ewakuac;ji dla osob

Z niepetnosprawnosciami?

a. Tak

b. Nie

c. Nie dotyczy

24. Czy poza ewakuacyjnym systemem dzwiekowym rownoczes$nie zastosowano
informacje Swietlng dla oséb niestyszacych?

a. Tak

b. Nie

c. Nie dotyczy

Komunikacja

25. Czy z organizacjg mozna skontaktowac sie inaczej niz wytgcznie telefonicznie
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np.: e-mailowa?

a. Tak

b. Nie

c. Nie dotyczy

26. Czy we wszystkich pomieszczeniach zastosowano petle indukcyjne lub/i na
terenie obiektu dostepna jest minimum jedna mobilna petla indukcyjna badz
system FM?

a. Tak

b. Nie

c. Nie dotyczy

27. Czy istnieje mozliwos¢ zatatwienia sprawy w formie, o jakg zawnioskowata
osoba zainteresowana np.: wylgcznie w sposéb telefoniczny lub e-mailowy?

a. Tak

b. Nie

c. Nie dotyczy

28. Czy podmiot korzysta z ustug ttumacza Polskiego Jezyka Migowego w formie
tradycyjnej lub online?

a. Tak

b. Nie

c. Nie dotyczy

Dostepnos¢ cyfrowa

29. Czy na stronie internetowej znajduje sie aktualna deklaracja dostepnosci
wykonana zgodnie z obowigzujgcymi dla niej warunkami technicznymi?

a. Tak

b. Nie

c. Nie dotyczy

30. Czy na stronie znajduje sie informacja o dziatalnosci podmiotu publicznego
w formie mozliwej do odczytania przez oprogramowanie udzwiekawiajgce?

a. Tak

b. Nie

c. Nie dotyczy

31. Czy na stronie internetowej znajduje sie nagranie w Polskim Jezyku Migowym
opisujgce dziatalnos¢ podmiotu?

a. Tak

b. Nie

c. Nie dotyczy

32. Czy na stronie internetowej znajduje sie informacja sporzgdzona w tekscie
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tatwym do czytania o dziatalnosci podmiotu?

a. Tak

b. Nie

c. Nie dotyczy

33. Czy wszystkie elementy na stronie nie bedgce tekstem takie jak obrazki,
wykresy, skany posiadajg alternatywe tekstowg?

a. Tak

b. Nie

c. Nie dotyczy

34. Czy wszystkie nagrania znajdujgce sie na stronie posiadajg audiodeskrypcje?
a. Tak

b. Nie

c. Nie dotyczy

35. Czy wszystkie nagrania znajdujgce sie na stronie posiadajg napisy
rozszerzone?

a. Tak

b. Nie

c. Nie dotyczy

36. Czy tekst podstawowy oraz inne elementy spetniajg odpowiednie kontrasty?
a. Tak

b. Nie

c. Nie dotyczy

37. Czy wszystkie funkcjonalnosci strony dostepne sg dla uzytkownikow
korzystajgcych z programéw udzwiekawiajgcych?

a. Tak

b. Nie

c. Nie dotyczy

38. Czy cata strona mozliwa jest do obstugi wytgcznie przy uzyciu klawiatury?
a. Tak

b. Nie

c. Nie dotyczy

39. Czy strona zostata poddana eksperckiemu audytowi dostepnosci cyfrowej pod
katem jej zgodnosci ze standardem WCAG 2.17?

a. Tak

b. Nie

c. Nie dotyczy

Toaleta dla OzN
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40. W toalecie zapewniono przestrzen manewrowg min. 150 x 150 cm?
a. Tak

b. Nie

c. Nie dotyczy

41. Co najmniej z jednej strony misy ustepowej zapewniono min. 90 cm wolnej
przestrzeni umozliwiajgcej boczny transfer z wozka inwalidzkiego?

a. Tak

b. Nie

c. Nie dotyczy

42. Po obu strona misy ustepowej oraz dostepnej umywalki z lustrem
zamontowano solidne uchwyty na wysokosci 65 cm?

a. Tak

b. Nie

c. Nie dotyczy

Inne

43. Czy do budynku mozna wejs¢ z psem przewodnikiem/psem asystujgcym?
a. Tak

b. Nie

c. Nie dotyczy

44, Wszystkie drzwi wewnetrzne, poza pomieszczeniami technicznymi, posiadajg
nad kontrastowg klamkg tabliczki z informacjg w piSmie punktowym

0 przeznaczeniu pomieszczenia?

a. Tak

b. Nie

c. Nie dotyczy

45. Czy w poblizu budynku znajduje sie w miejscu dostepnym co najmniej jedno
miejsce parkingowe dla OzN?

a. Tak

b. Nie

c. Nie dotyczy

Nalezy mie¢ na wzgledzie, iz dostepnos¢ powinna by¢ rozumiana jako proces, a nie
dziatanie zero-jedynkowe. Formularz mozna stosowaé wielokrotnie na roznych etapach
rozwoju organizacji i w roznych kontekstach. Niezwykle istotne jest to, Ze nie istnieje jedno

uniwersalne rozwigzanie dogodne dla wszystkich. Chociazby wystepujg osoby poruszajgce
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sie na wozkach inwalidzkich dla ktorych przewidziana ustawowo przestrzen manewrowa
(1,5m x 1,5m) bedzie niewystarczajgca. Pamietaj, ze najistotniejsza jest informacja zwrotna

pochodzgca od samej osoby ze szczegblnymi potrzebami.
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