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Lista sprawdzająca do komunikacji z osobą z doświadczeniem kryzysu 
psychicznego 

1) Miej na uwadze, że: 

a) osoby te mogą odczuwać dyskomfort związany z przebywaniem 

w miejscach publicznych lub zatłoczonych pomieszczeniach, 

b) w takich sytuacjach mogą być niespokojne i drażliwe; mogą źle zrozumieć 

kontekst sytuacji lub zachowanie osób z otoczenia; mogą przez to 

nie przestrzegać norm społecznych, 

c) przyjmowanie leków może powodować efekty uboczne utrudniające 

komunikowanie się, 

d) osoba może odczuwać lęk przed kontaktem – może preferować 

komunikację pośrednią lub może pojawić się niechęć do komunikowania 

się w ogóle, 

e) ograniczenie czynników stresogennych sprzyja komunikacji osobistej. 

2) Unikaj czynników stresogennych takich jak: przebywanie w miejscu 

zatłoczonym, zaciemnionym lub nowym, hałas, zamieszanie, niepewność, 

ujawnianie prywatności itp. 

3) Zapewnij niestresujące warunki takie jak: rozmowa na osobności, znane 

miejsce, ciche, jasne pomieszczenie, możliwość zajęcia pożądanego miejsca 

itp. 

4) Uprzedź, jeśli w miejscu komunikacji mogą pojawić się nietypowe efekty 

dźwiękowe, świetlne itp., jak: huk, wybuch, błyski, ogień. 

5) Nie zmuszaj osoby do komunikacji osobistej werbalnej. 

6) Poświęć takiej osobie pełną uwagę. 

7) Zapewnij odpowiedni czas na komunikację, dostosowany do potrzeb 

rozmówcy; bądź cierpliwy. 

8) W przypadku wiedzy o trudnościach poznawczych danej osoby lub ich 

zaobserwowania: formułuj krótkie i zwięzłe wypowiedzi, używaj powtórzeń, 

unikaj metafor i skomplikowanych sformułowań itp. 
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9) Akceptuj udział osoby asystującej osobie z niepełnosprawnością w 

komunikacji. 

10) Zwracaj się do osoby z niepełnosprawnością (a nie do osoby jej asystującej). 

11) Szereg informacji udostępniaj lub podawaj ze znacznym wyprzedzeniem. 

12) Miej na względzie, że weryfikacja efektów uczenia się może zająć więcej czasu 

niż w przypadku osób pełnosprawnych. 

13) Akceptuj nagrywanie spotkań, szkoleń itp. oraz komunikacji. 
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Lista sprawdzająca do komunikacji z osobą niewidomą lub 
słabowidzącą 

1) Miej na uwadze, że osoba niewidoma mogła nie wykształcić komunikacji 

niewerbalnej. Może to powodować wrażenie niespójności informacji 

(jak komunikat słowny niepotwierdzony przez mowę ciała). 

2) Ogranicz hałas lub wybierz ciche miejsce. 

3) Wybierz pomieszczenie dobrze oświetlone, o korzystnych warunkach 

akustycznych. 

4) Zapewnij możliwość zajęcia pożądanego miejsca. 

5) Wykorzystuj środki komunikacji umożliwiające odbiór informacji co najmniej 

dwoma kanałami, również kanałem dźwiękowym. 

6) Sprecyzuj słownie, z kim chcesz rozmawiać. 

7) Poświęć takiej osobie pełną uwagę. Patrz na nią i nawiąż kontakt emocjonalny 

i – w miarę jej możliwości – także wzrokowy. 

8) Akceptuj udział osoby asystującej osobie z niepełnosprawnością lub 

przewodnika albo przewodniczki osoby niewidomej w komunikacji. 

9) Zwracaj się do osoby z niepełnosprawnością (a nie do przewodnika 

lub przewodniczki osoby niewidomej ani osoby asystującej osobie 

z niepełnosprawnością). 

10) Szereg informacji udostępniaj lub podawaj ze znacznym wyprzedzeniem. 

11) Czytaj na głos to samo, co wyświetlasz w prezentacji lub zapisujesz na tablicy. 

Dostarcz materiały w postaci dostępnych plików elektronicznych, o ile to 

możliwe. 

12) Miej na względzie, że osoba może wykorzystywać podczas komunikacji: 

notebook (tablet), notatnik brajlowski, dyktafon (telefon), kamerę (telefon), 

pomoce optyczne itp. 

13) Akceptuj nagrywanie spotkań, szkoleń itp. oraz komunikacji. 

14) Akceptuj towarzyszenie zwierząt asystujących podczas komunikacji. 
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Lista sprawdzająca do komunikacji z osobą głuchą lub słabosłyszącą 

1) Miej na uwadze, że pierwszym językiem dla osób głuchych jest polski język 

migowy (PJM), a język polski jest językiem obcym. 

2) Unikaj komunikacji werbalnej z osobą głuchą. Korzystaj z usługi tłumaczenia 

na polski język migowy (PJM). 

3) Ogranicz hałas lub wybierz ciche miejsce. 

4) Wybierz pomieszczenie dobrze oświetlone, o korzystnych warunkach 

akustycznych. 

5) Wybierz salę wyposażoną w pętle indukcyjne. 

6) Daj możliwość zajęcia pożądanego miejsca. 

7) Zanim rozpoczniesz komunikację, upewnij się, czy rozmówca na Ciebie patrzy. 

8) Jeśli osoba Cię nie widzi, to pomachaj w jej kierunku, lekko dotknij jej ręki 

lub „mrugnij” oświetleniem. 

9) Zadbaj o to, by Twoja twarz była dobrze oświetlona. 

10) Mów z twarzą zwróconą do tej osoby. 

11) Poświęć takiej osobie pełną uwagę. Nawiąż z nią kontakt wzrokowy i 

emocjonalny. 

12) Mów normalnie lub z minimalnie podwyższonym natężeniem głosu bądź 

w minimalnie zwolnionym tempie. 

13) Nawet jak mówisz głośno, to korzystaj z mikrofonu, o ile to możliwe. 

14) Formułuj krótkie i zwięzłe wypowiedzi. 

15) Bądź gotów powtórzyć niezrozumiałą informację. Jeśli to okaże się 

nieskuteczne, to spróbuj porozumiewać się na piśmie (na przykład na kartce, 

telefonie itp.). 

16) Jeśli nie możesz zrozumieć osoby, podaj jej kartkę i długopis, mówiąc „proszę 

to napisać” i wykonując gest pisania. 

17) Akceptuj udział tłumacza lub tłumaczki polskiego języka migowego (PJM) 

lub osoby asystującej osobie z niepełnosprawnością w komunikacji. 
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18) Zwracaj się do osoby głuchej lub słabosłyszącej (a nie do tłumacza 

lub tłumaczki ani osoby jej asystującej). 

19) Szereg informacji (jak materiały dydaktyczne, tematy prac) udostępniaj 

lub podawaj ze znacznym wyprzedzeniem. 

20) Nowe słownictwo, a także kluczowe pojęcia zapisuj lub prezentuj w widocznym 

miejscu. 

21) Wykorzystuj środki komunikacji umożliwiające odbiór informacji co najmniej 

dwoma kanałami, również kanałem wizualnym. 

22) Miej na względzie, że osoba może wykorzystywać podczas komunikacji: 

notebook (tablet), dyktafon (telefon), kamerę (telefon), rozwiązania wspierające 

słyszenie itp. 

23) Akceptuj nagrywanie spotkań, szkoleń itp. oraz komunikacji. 
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Lista sprawdzająca do komunikacji z osobą z niepełnosprawnością 
ruchu 

1) Miej na uwadze, że: 

a) osobie poruszającej się na wózku będzie trudno rozmawiać z osobą 

stojącą tuż przed nią, 

b) osoba z niepełnosprawnością rąk może nie być w stanie przygotowywać 

odręcznego pisma, 

c) osoba na wózku, osoba o kulach i osoba z niepełnosprawnością rąk mogą 

nie być w stanie pisać na tablicy, 

d) dla osoby z niepełnosprawnością nóg komunikowanie się w pozycji 

stojącej może być niemożliwe, 

e) osoba z niepełnosprawnością rąk może nie być w stanie zgłosić się 

do wypowiedzi przez podniesienie ręki. 

2) Wybierz pomieszczenie, budynek (i jego otoczenie) dostępne architektonicznie. 

3) Osoba ta może też prezentować informacje – zapewnij także dostępność 

miejsca dla osób prowadzących. 

4) Zapewnij możliwość zajęcia pożądanego miejsca. 

5) Poświęć takiej osobie pełną uwagę. Patrz na nią oraz nawiąż kontakt 

emocjonalny i wzrokowy. 

6) W przypadku rozmowy z osobą poruszającą się na wózku: usiądź na jej 

poziomie lub stań w odpowiedniej odległości. 

7) Akceptuj towarzyszenie osoby asystującej osobie z niepełnosprawnością. 

8) Zwracaj się do osoby z niepełnosprawnością (a nie do osoby jej asystującej). 

9) Szereg informacji udostępniaj lub podawaj ze znacznym wyprzedzeniem. 

10) Akceptuj i zapewnij możliwość wypowiedzi w pozycji siedzącej. 

11) Zapewnij alternatywną formę wypowiedzi w stosunku do pisania na tablicy. 

12) Zapewnij alternatywną formę wypowiedzi w stosunku do formy pisemnej 

(odręcznej), na przykład formę pisemną na komputerze lub ustną. 
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13) Zastosuj alternatywną metodę do zgłaszania się do wypowiedzi czy wyrażania 

akceptacji przez podniesienie ręki. 

14) Miej na względzie, że osoba może wykorzystywać podczas komunikacji: 

notebook (tablet), dyktafon (telefon), kamerę (telefon), specjalną klawiaturę lub 

myszkę (trackball) itp. 

15) Akceptuj nagrywanie spotkań, szkoleń itp. oraz komunikacji. 

16) Akceptuj towarzyszenie zwierząt asystujących podczas komunikacji. 
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Lista sprawdzająca do komunikacji z osobą z niepełnosprawnością 
mowy 

1) Miej na uwadze, że osoba z niepełnosprawnością mowy mogła nie wykształcić 

komunikacji werbalnej. O takiej osobie nie mów jako o osobie głuchoniemej. 

2) Ogranicz hałas lub wybierz ciche miejsce. 

3) Wybierz pomieszczenie dobrze oświetlone, o korzystnych warunkach 

akustycznych. 

4) W miarę możliwości zapewnij niestresujące warunki (rozmowa na osobności, 

otwartość rozmówcy itp.). 

5) Zapewnij możliwość zajęcia pożądanego miejsca. 

6) Poświęć takiej osobie pełną uwagę. Patrz na nią oraz nawiąż kontakt 

emocjonalny i wzrokowy. 

7) Pozwalaj na kontynuowanie wypowiedzi, na przykład: nie poprawiaj, nie kończ 

zdania. 

8) Jeśli nie rozumiesz, to poproś o powtórzenie; nie przytakuj bez zrozumienia. 

9) W razie wątpliwości – upewnij się, że dobrze zrozumiałeś lub zrozumiałaś. 

10) Jeśli nadal nie możesz zrozumieć danej osoby – zadaj pytanie wymagające 

krótkiej odpowiedzi. 

11) Akceptuj udział osoby asystującej osobie z niepełnosprawnością albo 

respeakera lub respeakerki w komunikacji. 

12) Zwracaj się do osoby z niepełnosprawnością (a nie do osoby jej asystującej, 

ani do respeakera lub respeakerki). 

13) Szereg informacji udostępniaj lub podawaj ze znacznym wyprzedzeniem. 

14) Miej na względzie, że osoba może wykorzystywać podczas komunikacji: 

notebook (tablet), syntezator mowy, głośnik (telefon) itp. 

Życzymy dostępnego i efektywnego informowania i komunikowania się! 

 


