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Lista sprawdzajgca do komunikacji z osobg z doswiadczeniem kryzysu

psychicznego

1)

2)

Miej na uwadze, ze:

a) osoby te mogg odczuwac¢ dyskomfort zwigzany z przebywaniem
w miejscach publicznych lub zattoczonych pomieszczeniach,

b)  w takich sytuacjach moga by¢ niespokojne i drazliwe; mogg zle zrozumieé
kontekst sytuacji lub zachowanie oséb z otoczenia; moga przez to
nie przestrzega¢ norm spotecznych,

c) przyjmowanie lekédw moze powodowac efekty uboczne utrudniajgce
komunikowanie sie,

d) osoba moze odczuwac lek przed kontaktem — moze preferowac
komunikacje posrednig lub moze pojawic sie nieche¢ do komunikowania
sie w ogole,

e) ograniczenie czynnikow stresogennych sprzyja komunikacji osobiste;.

Unikaj czynnikow stresogennych takich jak: przebywanie w miejscu

zattoczonym, zaciemnionym lub nowym, hatas, zamieszanie, niepewnos¢,
ujawnianie prywatnosci itp.

Zapewnij niestresujgce warunki takie jak: rozmowa na osobnosci, znane
miejsce, ciche, jasne pomieszczenie, mozliwos¢ zajecia pozgdanego miejsca
itp.

Uprzedz, jesli w miejscu komunikacji mogg pojawic sie nietypowe efekty
dzwiekowe, swietlne itp., jak: huk, wybuch, btyski, ogien.

Nie zmuszaj osoby do komunikacji osobistej werbalnej.

Poswiec takiej osobie petng uwage.

Zapewnij odpowiedni czas na komunikacje, dostosowany do potrzeb
rozmowcy; badz cierpliwy.

W przypadku wiedzy o trudnosciach poznawczych danej osoby lub ich
zaobserwowania: formutuj krétkie i zwiezte wypowiedzi, uzywaj powtorzen,

unikaj metafor i skomplikowanych sformutowan itp.
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9) Akceptuj udziat osoby asystujgcej osobie z niepetnosprawnoscig w
komunikacji.

10) Zwracaj sie do osoby z niepetnosprawnoscig (a nie do osoby jej asystujgcej).
11) Szereg informacji udostepniaj lub podawaj ze znacznym wyprzedzeniem.

12) Miej na wzgledzie, ze weryfikacja efektéw uczenia sie moze zajg¢ wiecej czasu
niz w przypadku oséb petnosprawnych.

13) Akceptuj nagrywanie spotkan, szkolen itp. oraz komunikacji.

Strona3z9



Lista sprawdzajgca do komunikacji z osobg niewidoma lub

stabowidzgca

1)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

10)
11)

12)

13)

14)

Miej na uwadze, ze osoba niewidoma mogta nie wyksztatci¢c komunikac;ji
niewerbalnej. Moze to powodowac wrazenie niespéjnosci informacii

(jak komunikat stowny niepotwierdzony przez mowe ciata).
Ogranicz hatas lub wybierz ciche miejsce.

Wybierz pomieszczenie dobrze oswietlone, o korzystnych warunkach

akustycznych.
Zapewnij mozliwos¢ zajecia pozgdanego miejsca.

Wykorzystuj Srodki komunikacji umozliwiajgce odbidr informacji co najmniej

dwoma kanatami, rowniez kanatem dzwigekowym.
Sprecyzuj stownie, z kim chcesz rozmawiac.

Poswiec¢ takiej osobie petng uwage. Patrz na nig i nawigz kontakt emocjonalny
i —w miare jej mozliwosci — takze wzrokowy.
Akceptuj udziat osoby asystujgcej osobie z niepetnosprawnoscig lub

przewodnika albo przewodniczki osoby niewidomej w komunikacji.

Zwracaj sie do osoby z niepetnosprawnoscig (a nie do przewodnika
lub przewodniczki osoby niewidomej ani osoby asystujgcej osobie

Z niepetnosprawnoscig).
Szereg informacji udostepniaj lub podawaj ze znacznym wyprzedzeniem.

Czytaj na gtos to samo, co wyswietlasz w prezentaciji lub zapisujesz na tablicy.
Dostarcz materiaty w postaci dostepnych plikéw elektronicznych, o ile to

mozliwe.

Miej na wzgledzie, ze osoba moze wykorzystywac podczas komunikacji:
notebook (tablet), notatnik brajlowski, dyktafon (telefon), kamere (telefon),

pomoce optyczne itp.
Akceptuj nagrywanie spotkan, szkolen itp. oraz komunikaciji.

Akceptuj towarzyszenie zwierzat asystujgcych podczas komunikacji.
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Lista sprawdzajgca do komunikacji z osobg gtuchg lub stabostyszgcag

1)

2)

3)

4)

5)
6)
7)

8)

9)
10)

11)

12)

13)

14)

15)

16)

17)

Miej na uwadze, ze pierwszym jezykiem dla osob gtuchych jest polski jezyk

migowy (PJM), a jezyk polski jest jezykiem obcym.

Unikaj komunikacji werbalnej z osobg gtuchg. Korzystaj z ustugi ttumaczenia

na polski jezyk migowy (PJM).
Ogranicz hatas lub wybierz ciche miejsce.

Wybierz pomieszczenie dobrze oswietlone, o korzystnych warunkach

akustycznych.

Wybierz sale wyposazong w petle indukcyjne.

Daj mozliwosc¢ zajecia pozgdanego miejsca.

Zanim rozpoczniesz komunikacje, upewnij sie, czy rozméwca na Ciebie patrzy.

Jesli osoba Cie nie widzi, to pomachaj w jej kierunku, lekko dotknij jej reki

lub ,mrugnij” oswietleniem.
Zadbaj o to, by Twoja twarz byta dobrze oswietlona.
Mow z twarzg zwrocong do tej osoby.

Poswiec takiej osobie petng uwage. Nawigz z nig kontakt wzrokowy i

emocjonalny.

Mow normalnie lub z minimalnie podwyzszonym natezeniem gtosu bgdz

w minimalnie zwolnionym tempie.
Nawet jak méwisz gtosno, to korzystaj z mikrofonu, o ile to mozliwe.
Formutuj krotkie i zwiezte wypowiedzi.

Badz gotow powtdrzy¢ niezrozumiatg informacje. Jesli to okaze sie
nieskuteczne, to sprobuj porozumiewac sie na pismie (na przyktad na kartce,

telefonie itp.).

Jesli nie mozesz zrozumiec¢ osoby, podaj jej kartke i dlugopis, méwigc ,prosze
to napisa¢” i wykonujgc gest pisania.

Akceptuj udziat ttumacza lub ttumaczki polskiego jezyka migowego (PJM)

lub osoby asystujgcej osobie z niepetnosprawnoscig w komunikac;ji.
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18)

19)

20)

21)

22)

23)

Zwracaj sie do osoby gtuchej lub stabostyszgcej (a nie do ttumacza

lub ttumaczki ani osoby jej asystujacej).

Szereg informaciji (jak materiaty dydaktyczne, tematy prac) udostepniaj

lub podawaj ze znacznym wyprzedzeniem.

Nowe stownictwo, a takze kluczowe pojecia zapisuj lub prezentuj w widocznym
miejscu.

Wykorzystuj srodki komunikacji umozliwiajgce odbior informacji co najmniej
dwoma kanatami, réwniez kanatem wizualnym.

Miej na wzgledzie, ze osoba moze wykorzystywac podczas komunikac;ji:

notebook (tablet), dyktafon (telefon), kamere (telefon), rozwigzania wspierajgce

styszenie itp.

Akceptuj nagrywanie spotkan, szkolen itp. oraz komunikacji.
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Lista sprawdzajgca do komunikacji z osobg z niepetnosprawnoscia

ruchu

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)
8)
9)
10)
11)

12)

Miej na uwadze, ze:

a) osobie poruszajgcej sie na wozku bedzie trudno rozmawiac z osobg
stojgca tuz przed nig,

b) osoba z niepetnosprawnoscig rgk moze nie by¢ w stanie przygotowywac
odrecznego pisma,

c) osoba na wdzku, osoba o kulach i osoba z niepetnosprawnoscig rgk mogag
nie by¢ w stanie pisac na tablicy,

d) dla osoby z niepetnosprawnoscig ndég komunikowanie sie w pozycji
stojgcej moze by¢ niemozliwe,

e) osoba z niepetnosprawnoscig rgk moze nie by¢ w stanie zgtosic sie
do wypowiedzi przez podniesienie reki.

Wybierz pomieszczenie, budynek (i jego otoczenie) dostepne architektonicznie.

Osoba ta moze tez prezentowac informacje — zapewnij takze dostepnosc¢

miejsca dla oséb prowadzgcych.
Zapewnij mozliwos¢ zajecia pozgdanego miejsca.

Poswiec takiej osobie petng uwage. Patrz na nig oraz nawigz kontakt

emocjonalny i wzrokowy.

W przypadku rozmowy z osobg poruszajgcg sie nha wdzku: usigdz na jej

poziomie lub stann w odpowiedniej odlegtosci.

Akceptuj towarzyszenie osoby asystujgcej osobie z niepetnosprawnoscia.
Zwracaj sie do osoby z niepetnosprawnoscig (a nie do osoby jej asystujgcej).
Szereg informacji udostepniaj lub podawaj ze znacznym wyprzedzeniem.
Akceptuj i zapewnij mozliwos¢ wypowiedzi w pozycji siedzgce.

Zapewnij alternatywng forme wypowiedzi w stosunku do pisania na tablicy.

Zapewnij alternatywng forme wypowiedzi w stosunku do formy pisemnej

(odrecznej), na przyktad forme pisemng na komputerze lub ustna.
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13) Zastosuj alternatywng metode do zgtaszania sie do wypowiedzi czy wyrazania

akceptacji przez podniesienie reki.

14) Miej na wzgledzie, ze osoba moze wykorzystywaé podczas komunikaciji:
notebook (tablet), dyktafon (telefon), kamere (telefon), specjalng klawiature lub

myszke (trackball) itp.
15) Akceptuj nagrywanie spotkan, szkolen itp. oraz komunikacji.

16) Akceptuj towarzyszenie zwierzat asystujgcych podczas komunikac;ji.
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Lista sprawdzajgca do komunikacji z osobg z niepetnosprawnoscia
mowy

1)  Miej na uwadze, ze osoba z niepetnosprawnoscig mowy mogta nie wyksztaicic

komunikacji werbalnej. O takiej osobie nie méw jako o osobie gtuchonieme;j.
2) Ogranicz hatas lub wybierz ciche miejsce.

3) Woybierz pomieszczenie dobrze oswietlone, o korzystnych warunkach

akustycznych.

4) W miare mozliwosci zapewnij niestresujgce warunki (rozmowa na osobnosci,

otwarto$¢ rozmowcy itp.).
5) Zapewnij mozliwo$¢ zajecia pozgdanego miejsca.

6) Poswiec takiej osobie petng uwage. Patrz na nig oraz nawigz kontakt

emocjonalny i wzrokowy.

7) Pozwalaj na kontynuowanie wypowiedzi, na przyktad: nie poprawiaj, nie kohcz

zdania.
8)  Jesli nie rozumiesz, to popros o powtdrzenie; nie przytakuj bez zrozumienia.
9) W razie watpliwosci — upewnij sie, ze dobrze zrozumiate$ lub zrozumiatas.

10) Jesli nadal nie mozesz zrozumie¢ danej osoby — zadaj pytanie wymagajgce

krotkiej odpowiedzi.

11) Akceptuj udziat osoby asystujgcej osobie z niepetnosprawnosciag albo

respeakera lub respeakerki w komunikacji.

12) Zwracaj sie do osoby z niepetnosprawnoscig (a nie do osoby jej asystujacej,

ani do respeakera lub respeakerki).
13) Szereg informacji udostepniaj lub podawaj ze znacznym wyprzedzeniem.

14) Miej na wzgledzie, ze osoba moze wykorzystywaé podczas komunikacji:
notebook (tablet), syntezator mowy, gtosnik (telefon) itp.

Zyczymy dostepnego i efektywnego informowania i komunikowania sie!
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