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Podziekowania

Serdecznie dziekujemy mtodym osobom z niepetnosprawnosciami, ktore
zgodzity sie wzig€ udziat w naszym badaniu i podzielity sie swoimi
doswiadczeniami, przemysleniami oraz osobistymi historiami
zwigzanymi z uczestnictwem w organizacjach pozarzgdowych. Wasze
szczere Swiadectwa, zardwno te o sukcesach, jak i o napotkanych
barierach, stanowig fundament niniejszego raportu i sg nieocenionym
wktadem w zrozumienie problemu niewidocznosci mtodych gltosow. Bez
Waszego zaangazowania i zaufania to badanie nie miatoby sensu.

Wyrazy wdziecznosci kierujemy rowniez do przedstawicieli organizacji
pozarzgdowych, ktérzy znalezli czas, by podzieli¢ sie swoimi
doswiadczeniami, wyzwaniami i dobrymi praktykami dotyczgcymi
wigczania mtodych oséb z niepetnasprawnosciami w struktury
organizacyjne. Wasza otwartosc i gotowosc¢ do autorefleksji byty
kluczowe dla kompleksowego zrozumienia omawianego problemu.

Dziekujemy ekspertom i praktykom, ktérzy wspierali nas swojg wiedzg i
doswiadczeniem na réznych etapach realizacji projektu, wnoszac cenne
uwagi do metodologii badania i interpretacji wynikow.

Szczegolne podziekowania nalezg sie rowniez wszystkim osobom, ktére
braty udziat w konsultacjach spotecznych raportu, dzielgc sie swoimi
uwagami i sugestiami, ktére pozwolity na udoskonalenie koncowego
dokumentu.

To dzieki zaangazowaniu wszystkich tych oséb mozliwe byto stworzenie
raportu, ktory - mamy nadzieje - przyczyni sie do realnej zmiany w
zakresie reprezentacji i uczestnictwa mtodych oséb z
niepetnosprawnosciami w organizacjach pozarzagdowych w Polsce.
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DLACZEGO O TYM MOWIMY? Wprowadzenie do problemu niewidocznosci
mtfodych gtoséw

Kryzys przywédztwa w srodowisku 0séb z niepetnosprawnosciami

Strona | 8
Od lat obserwujemy niepokojace zjawisko w polskim sektorze organizacji obywatelskich dziatajgcych |

na rzecz oséb z niepetnosprawnosciami. Kadra zarzadcza tych organizacji oraz grono lideréw w
obszarze niepetnosprawnosci pozostajg praktycznie niezmienne. Jednoczesnie doptyw nowych
zasobow ludzkich, szczegdlnie mtodych osdb z niepetnosprawnosciami (18-35 lat), jest alarmujgco
niski.

Brak wymiany pokoleniowej w organizacjach pozarzadowych nie jest wytgcznie kwestig personalng —
to systemowy problem, ktéry zagraza jakosci dziatan tych organizacji, ich innowacyjnosci oraz
zdolnoéci do odpowiadania na réznorodne potrzeby 0séb z niepetnosprawnoéciami. Srodowisko to od
wielu lat przezywa prawdziwy kryzys przywddztwa, ktérego konsekwencje odczuwalne sg na wielu
poziomach.

Hasto ,,nic o nas bez nas” — miedzy teorig a praktyka

"Nic o nas bez nas" — to hasto spopularyzowane przez ruch na rzecz wdrazania Konwencji o prawach
0s6b niepetnosprawnych (KPON) miato byé manifestem samostanowienia i podmiotowosci. Jednak
nasza obserwacja rzeczywistosSci pokazuje, ze w praktyce realizacja tej idei pozostawia wiele do
zyczenia. Wptyw samych oséb z niepetnosprawnosciami na prawo i polityki publiczne ich dotyczace
nadal pozostaje niewielki.

Zgodnie z artykutem 29 Konwencji, Polska zobowigzata sie do aktywnego promowania srodowiska, w
ktorym osoby z niepetnosprawnosciami mogg efektywnie i w petni uczestniczy¢ w kierowaniu
sprawami publicznymi. Ponad 12 lat po ratyfikacji Konwencji przez Polske we wszystkich obszarach
dotyczacych mtodziezy i os6b mtodych gtos powinny zabieraé¢ same osoby mtode z
niepetnosprawnosciami. Tymczasem w ich imieniu najczesciej wcigz mdwig rodzice, opiekunowie,
terapeuci lub ich perspektywa pozostaje catkowicie ignorowana.

Co tracimy ignorujgc perspektywe mtodych?

Niewielka liczba os6b mtodych angazujacych sie w sprawy spoteczne nie gwarantuje utrzymania i
rozwoju potencjatu, ktéry do tej pory byt budowany przez wiele pokolen aktywistow. Do utrzymania
kapitatu spotecznego potrzeba miedzypokoleniowej wymiany mysli i doswiadczen. Bez tego trudno
mowic o prawdziwej reprezentacji intereséw catego sSrodowiska 0séb z niepetnosprawnosciami.

éw Podlaski Sejmik Osob
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Perspektywa mtodych osdb z niepetnosprawnosciami jest unikalna i niezbedna. To pokolenie
dorastato w innych realiach spoteczno-prawnych, ma inne doswiadczenia edukacyjne, inne podejscie
do technologii i komunikacji, a takze do wtasnej tozsamosci i niepetnosprawnosci. Ignorowanie ich
gtosu prowadzi do projektowania rozwigzan, ktére nie odpowiadajg na potrzeby znaczacej czesci
srodowiska.

Mtode osoby z niepetnosprawnosciami borykajg sie z wyzszym niz inne osoby z
niepetnosprawnosciami poziomem dyskryminacji i napotykajg dodatkowe bariery w wiekszosci
obszardow zycia spotecznego. taczg ich podobne doswiadczenia wchodzenia w dorostosé, préby
usamodzielnienia sie i budowania wtasnej tozsamosci — rowniez jako obywateli i aktywistow.

Badanie jako krok ku zmianie

Raport jest odpowiedzig na potrzebe pogtebionej analizy problemu niskiego zaangazowania mtodych
0s6b z niepetnosprawnosciami w dziatalnos$¢ organizacji pozarzagdowych. To pierwszy krok w procesie
wypracowania skutecznych rozwigzan, ktére pozwolg wtgczyé perspektywe mtodych w procesy
decyzyjne i dziatania organizacji obywatelskich.

Przedstawiajgc wyniki naszych badan, chcemy nie tylko zdiagnozowac¢ aktualny stan rzeczy, ale
réwniez zainicjowac dyskusje o koniecznych zmianach systemowych. Gteboko wierzymy, ze
organizacje, ktore skutecznie wiaczajg gtos mtodych oséb z niepetnosprawnosciami, sg bardziej
demokratyczne, inkluzywne i skuteczne w realizacji swojej misji.

Zapraszamy do lektury tego raportu jako punktu wyjscia do refleksji i dziatania na rzecz bardziej
inkluzywnego i reprezentatywnego sektora organizacji obywatelskich w Polsce.
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JAK BADALISMY PROBLEM? Nasza droga do zrozumienia sytuacji

W poszukiwaniu rozwigzan — przeglad praktyk polskich i zagranicznych

Nasze badanie rozpoczeliSmy od pogtebionej analizy danych zastanych (desk research), aby zrozumiec
istniejgce rozwigzania w zakresie reprezentacji i angazowania mtodych oséb z niepetnosprawnosciami
w dziatalnosé organizacji pozarzgdowych, zaréwno w Polsce, jak i w innych krajach.
Przeanalizowalismy publikacje naukowe, raporty organizacji miedzynarodowych, dokumenty
strategiczne oraz opisy dobrych praktyk. Ten etap pozwolit nam nie tylko lepiej zrozumie¢ skale
problemu, ale takze zidentyfikowaé potencjalne rozwigzania, ktére sprawdzity sie w innych
kontekstach.

Analiza desk research dostarczyta nam solidnych podstaw teoretycznych oraz inspiracji do
zaprojektowania wtasnych narzedzi badawczych. Dzieki niej moglismy lepiej ukierunkowac pytania
badawcze i zidentyfikowac kluczowe obszary, ktére wymagaty gtebszego zbadania w polskim
kontekscie.

Gtos organizacji: 50 perspektyw z ankiet internetowych

Jednym z gtéwnych filaréw naszego badania byta ankieta internetowa skierowana do przedstawicieli
organizacji pozarzgdowych. Udato nam sie zebra¢ odpowiedzi od 50 organizacji rdznego typu:
organizacji 0séb z niepetnosprawnosciami, organizacji dziatajagcych na rzecz oséb z
niepetnosprawnosciami, sejmikdw 0séb z niepetnosprawnosciami oraz innych podmiotow sektora
obywatelskiego.

Ankieta koncentrowata sie na kluczowych aspektach:

e obecna reprezentacja mtodych oséb z niepetnosprawnosciami w strukturach organizacji

e istniejgce mechanizmy wigczania mtodych oséb w procesy decyzyjne

e bariery utrudniajgce zaangazowanie mtodych oséb

e potrzeby organizacji w zakresie zwiekszania partycypacji mtodych oséb z
niepetnosprawnosciami

e dobre praktyki i skuteczne rozwigzania stosowane przez organizacje.

Zebrany materiat dostarczyt nam cennych danych ilosciowych, ktére pozwolity uchwycic skale
problemu oraz zidentyfikowa¢ dominujgce trendy i praktyki w polskim sektorze pozarzagdowym.
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Gtos mtodych: 20 historii i doswiadczen

Réwnolegle przeprowadzilismy ankiete internetowg wsréd 20 mtodych oséb z
niepetnosprawnosciami w wieku 18-35 lat. ChcieliSmy poznac ich perspektywe, doswiadczenia oraz

bariery, ktére napotykajg w kontekscie aktywnosci obywatelskiej.
Strona | 11

Ankieta dla mtodych oséb z niepetnosprawnosciami poruszata takie zagadnienia jak:

e dotychczasowe doswiadczenia w dziatalnosci spotecznej i obywatelskiej

e motywacje i oczekiwania zwigzane z zaangazowaniem w organizacje pozarzgdowe
e bariery utrudniajace aktywne uczestnictwo w dziataniach organizacji

e potrzeby w zakresie wsparcia i rozwoju kompetencji obywatelskich

e preferencje dotyczace form i obszaréw zaangazowania.

Ten komponent badania pozwolit nam lepiej zrozumie¢ perspektywe samych zainteresowanych oraz
zidentyfikowad rozbieznosci miedzy postrzeganiem problemu przez organizacje a rzeczywistymi
potrzebami i barierami doswiadczanymi przez mtode osoby z niepetnosprawnosciami.

Pogtebione rozmowy: 12 wywiaddw, ktére zmieniajg spojrzenie

Aby pogtebié zrozumienie problemu i wyjs¢ poza ograniczenia ankiet internetowych,
przeprowadziliémy 12 indywidualnych wywiadéw pogtebionych (IDI) — po 6 z przedstawicielami kazdej
grupy. Wywiady te pozwolity nam poznaé osobiste historie, motywacje, doswiadczenia i refleksje
zarowno przedstawicieli organizacji, jak i mtodych osdb z niepetnosprawnosciami.

Indywidualne wywiady dostarczyty nam bezcennego materiatu jakosciowego, ktéry pozwolit lepiej
zrozumied kontekst problemu, ztozone relacje wewnatrzorganizacyjne oraz subtelne bariery, ktére
czesto umykajg w badaniach ankietowych. Dzieki nim moglismy zobaczy¢ petniejszy obraz sytuacji i
zidentyfikowaé czynniki, ktére nie byty wczesniej brane pod uwage.

Badanie ze wspdtudziatem oséb z niepetnosprawnosciami

Warto podkresli¢, ze zgodnie z zasadg ,,nic o nas bez nas”, nasze badanie byto prowadzone w sposdb
partycypacyjny. Osoby z niepetnosprawnosciami byty wtgczone w proces badawczy na kazdym jego
etapie — od projektowania narzedzi badawczych, przez zbieranie danych, po analize wynikéw i
formutowanie rekomendacji.

Taki podejscie nie tylko zwiekszyto trafnosé¢ i uzytecznosé badania, ale takze stanowito praktyczng
realizacje wartosci, ktére przysSwiecajg catemu projektowi. Partycypacyjny charakter badania pozwolit
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nam uwzglednic réznorodne perspektywy i doswiadczenia, a takze zapewnic, ze proces badawczy sam
w sobie byt dostepny i inkluzywny.

Analiza i interpretacja

Zebrane dane zostaty poddane szczegétowej analizie zaréwno ilosciowej, jak i jakosciowej. Strona | 12
Zastosowalismy triangulacje metod, aby zapewni¢ rzetelnosc¢ i wiarygodnos$é wynikéw. Analizujac

materiat badawczy, poszukiwalismy zaréwno dominujgcych wzorcéw, jak i przypadkow odbiegajgcych

od normy, ktére mogty dostarczy¢ cennych wskazéwek dotyczacych innowacyjnych rozwigzan.

Wyniki analizy zostaty nastepnie skonsultowane z organizacjami cztonkowskimi Sejmiku Oséb z
Niepetnosprawnos$ciami oraz poddane konsultacjom spotecznym, co pozwolito na ich weryfikacje i
uzupetnienie o dodatkowe perspektywy.

Przedstawione w dalszej czesci raportu wnioski i rekomendacje sg wynikiem tej wieloetapowej,
partycypacyjnej analizy, ktdra miata na celu jak najpetniejsze zrozumienie ztozonego problemu niskiej
reprezentacji i zaangazowania mtodych osoéb z niepetnosprawnosciami w organizacjach
pozarzadowych w Polsce.
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CO WIEMY Z DOTYCHCZASOWYCH BADAN? Spojrzenie na problem przez pryzmat
istniejgcej wiedzy

Mozaika doswiadczen — co pokazujg dotychczasowe badania?

: : e i . s - Strona | 13
Problematyka zaangazowania mtodych osdb z niepetnosprawnosciami w dziatalnos¢ organizacji

pozarzgdowych pozostaje obszarem stosunkowo stabo zbadanym w Polsce. Istniejgce badania
koncentrujg sie zwykle na szerszym zagadnieniu aktywnosci obywatelskiej oséb z
niepetnosprawnosciami, rzadko wyodrebniajagc mtode pokolenie jako grupe o specyficznych
potrzebach i barierach.

Z przeprowadzonej przez nas analizy dostepnych Zzrédet wytania sie jednak kilka kluczowych wzorcow.
Badania Paristwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych z 2017 roku wskazujg, ze
jedynie okoto 8% 0s6b z niepetnosprawnosciami w Polsce deklaruje jakgkolwiek forme
zaangazowania w dziatalno$¢ organizacji spotecznych. Wsrdd mtodych oséb z niepetnosprawnosciami
(18-35 lat) odsetek ten jest tylko nieznacznie wyzszy — okoto 11%. To wcigz dramatycznie mato w
porownaniu do ogdlnej populacji, gdzie zaangazowanie w dziatalnos$¢ organizacji pozarzagdowych
deklaruje okoto 20% obywateli.

Badania Instytutu Spraw Publicznych z 2019 roku wskazujg na istnienie podwdéjnego wykluczenia
mtodych osdb z niepetnosprawnosciami: z jednej strony jako osdb z niepetnosprawnosciami, z drugiej
— jako 0séb mtodych, ktdrych gtos tradycyjnie jest marginalizowany w polskich strukturach
organizacyjnych. Efektem tego jest swoista "niewidzialnos$¢" tej grupy zarowno w dyskursie
publicznym, jak i w praktyce funkcjonowania organizacji pozarzgdowych.

Szczegdlnie istotne wydajg sie badania dotyczace przyczyn biernosci obywatelskiej oséb z
niepetnosprawnosciami. Analizy prowadzone przez Fundacje Instytut Rozwoju Regionalnego wskazujg
na kompleks wzajemnie wzmacniajgcych sie czynnikdw: bariery architektoniczne i komunikacyjne,
niskg samoocene i brak wiary we wtasne mozliwosci, brak wzorcéw i mentoréw, niedostosowanie
organizacji do potrzeb 0séb z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci, a takze ograniczenia systemowe
zwigzane z zabezpieczeniem spotecznym.

Mapa dobrych praktyk w Polsce

Mimo generalnie niekorzystnego obrazu, na mapie Polski mozna znalezé przyktady organizacji, ktére
skutecznie wiaczajg mtode osoby z niepetnosprawnosciami w swoje struktury i dziatania. Warte
podkreslenia sg inicjatywy takie jak:
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Program "Mtodzi w Akcji" prowadzony przez Fundacje Aktywnej Rehabilitacji, ktéry systematycznie
szkoli i wprowadza mtode osoby z niepetnosprawnosciami ruchowymi do dziatalnosci spotecznej.
Kluczowymi elementami tego programu sg: mentoring prowadzony przez doswiadczonych
aktywistow, stopniowe zwiekszanie odpowiedzialnosci, a takze wyrazna s$ciezka rozwoju od
wolontariusza do koordynatora.

Rady Mtodziezowe dziatajgce przy niektdrych organizacjach parasolowych, np. przy Polskim Forum
Os6b z Niepetnosprawnosciami. Te ciata doradcze, sktadajace sie wytgcznie z 0séb ponizej 35 roku
zycia, majg zagwarantowane prawo opiniowania kluczowych decyzji i dokumentéw organizacji.
Wartoscig dodang jest to, ze stanowig one naturalne sSrodowisko do rozwoju przysztych lideréw.

"Akademia Self-Adwokatow" prowadzona przez Polskie Stowarzyszenie na rzecz Osdéb z
Niepetnosprawnoscig Intelektualng, ktéra systematycznie szkoli i wzmacnia kompetencje rzecznicze
mtodych oséb z niepetnosprawnoscia intelektualng. Program ten pokazuje, ze przy odpowiednim
wsparciu nawet osoby stereotypowo i krzywdzgco uznawane za "niekompetentne" do udziatu w zyciu
publicznym mogg skutecznie reprezentowac swoje interesy.

Program "Liderzy Dostepnosci" realizowany przez kilka organizacji, w tym Fundacje Integracja, ktory
identyfikuje i wspiera mtodych aktywistéw zajmujgcych sie kwestiami dostepnosci w swoich
spotecznosciach lokalnych. Program faczy rozwdj kompetencji z praktycznym dziataniem w terenie.

Analiza tych dobrych praktyk pozwala zidentyfikowaé kluczowe czynniki sukcesu:

e Systematyczne i dtugofalowe podejscie

e Zapewnienie mentoringu i wsparcia

e Realne uprawnienia i odpowiedzialnos¢

e Dostosowanie zadan do kompetencji i mozliwosci

e Docenianie i widoczno$¢ wktadu mtodych oséb

e Tworzenie bezpiecznej przestrzeni do eksperymentowania i popetniania btedéw

Inspiracje z zagranicy- jak robig to inni?
Poszerzajac perspektywe poza granice Polski, zidentyfikowaliSmy szereg inspirujgcych rozwigzan,

ktore mogtyby zosta¢ zaadaptowane do polskiego kontekstu.

System "Youth Engagement Escalator" stosowany przez brytyjskg organizacje Scope opiera sie na
stopniowym zwiekszaniu zaangazowania mtodych oséb z niepetnosprawnosciami. Uczestnicy
zaczynajg od krétkoterminowych, jasno okreslonych zadan, przechodzac nastepnie do bardziej

éw Podlaski Sejmik Osob

@ z Niepetnosprawnosciami

Strona | 14



KOMITET F n Readeny Pregrem
_~— | DO SPRAW \, Ohatskioh
g POZYTKU NIW G lato 20212030

PUBLICZNEGO Neradony sy Mot 2 NOWEFIO

SFINANSOWANO ZE SRODKOW NARODOWEGO INSTYTUTU WOLNOSCI - CENTRUM
ROZWOJU SPOLECZENSTWA OBYWATELSKIEGO W RAMACH RZADOWEGO PROGRAMU
FUNDUSZ INICJATYW OBYWATELSKICH NOWEFIO NA LATA 2021-2030

ztozonych projektéw, aby finalnie dotgczy¢ do grona decydentéw. Kluczowa jest tu indywidualna
Sciezka rozwoju, uwzgledniajgca specyficzne potrzeby i mozliwosci kazdej osoby.

Dunskie "Parallel Governance Structures" to model, w ktérym obok tradycyjnych struktur zarzadczych
organizacji funkcjonujg rownolegte struktury mtodziezowe. Mtodziezowe zarzady i rady maja
zagwarantowany wptyw na decyzje poprzez system podwdjnego gtosowania w kluczowych kwestiach.
Co istotne, kazda osoba zasiadajgca w mtodziezowym zarzadzie ma swojego mentora w "dorostym"
zarzadzie.

Strona | 15

"Digital Participation Platforms" rozwijane przez organizacje w Finlandii czy Estonii wykorzystujg
technologie cyfrowe do przezwyciezania barier geograficznych i architektonicznych. Specjalnie
zaprojektowane, w petni dostepne platformy umozliwiajg zdalne uczestnictwo w procesach
decyzyjnych, konsultacjach i pracach grup roboczych. Dodatkowo, platforma automatycznie
dostosowuje sposdb komunikacji do potrzeb uzytkownika (np. zamiana tekstu na mowe, prosty jezyk,
wsparcie graficzne).

Amerykanski model "Youth-led Research and Advocacy" zaktada, ze to same mtode osoby z
niepetnosprawnosciami identyfikujg problemy, prowadzg badania i opracowujg rekomendacje zmian.
Organizacje zapewniajg wsparcie metodologiczne i rzecznicze, ale to mtodzi ludzie pozostaja
wiascicielami procesu i jego wynikdéw. Podejscie to buduje nie tylko zaangazowanie, ale takze
poczucie sprawczosci.

Szczegdlnie inspirujgce wydajg sie "Intergenerational Tandem Leadership Programs" stosowane w
Niemczech. W tym modelu kluczowe funkcje w organizacji petnione sg w parach
miedzypokoleniowych — doswiadczony dziatacz pracuje wspdlnie z mtodg osobg z
niepetnosprawnoscig. Poczgtkowo mtodsza osoba petni role "cienia", uczac sie poprzez obserwacije i
stopniowe przejmowanie odpowiedzialnosci, z czasem relacja staje sie bardziej partnerska, aby
finalnie doprowadzi¢ do samodzielnego przejecia roli przez mtodszg osobe.

KPON w praktyce — od ratyfikacji do realizacji

Konwencja o prawach oséb niepetnosprawnych (KPON), ratyfikowana przez Polske w 2012 roku,
stanowi kluczowy punkt odniesienia dla kwestii zaangazowania 0séb z niepetnosprawnosciami w zycie
publiczne. Artykut 29 KPON zobowigzuje panistwa-strony do aktywnego promowania srodowiska, w
ktorym osoby z niepetnosprawnosciami mogg skutecznie i w petni uczestniczy¢ w kierowaniu
sprawami publicznymi.

Analizujgc polskie badania i dokumenty dotyczace wdrazania KPON, mozna zauwazyé wyrazng luke
miedzy deklaracjami a praktyka. W raporcie alternatywnym z implementacji KPON opracowanym
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przez koalicje organizacji pozarzagdowych w 2015 roku (aktualizowanym w 2018) wskazano, ze udziat
0s6b z niepetnosprawnosciami w procesach decyzyjnych jest wcigz niewystarczajacy, a gtos mtodych
0s0b z niepetnosprawnosciami jest szczegdlnie marginalizowany.

Komitet ONZ ds. Praw Osdb z Niepetnosprawnosciami w swoich uwagach koncowych do
sprawozdania Polski z 2018 roku wyrazit zaniepokojenie ograniczonym udziatem oséb z
niepetnosprawnosciami w zyciu politycznym i publicznym. Komitet zalecit Polsce wzmocnienie
mechanizmdw konsultacji z organizacjami oséb z niepetnosprawnosciami, ze szczegélnym
uwzglednieniem kobiet i mtodziezy z niepetnosprawnosciami.

Istotne znaczenie ma réwniez Komentarz Ogdlny nr 7 Komitetu, dotyczgcy udziatu oséb z
niepetnosprawnos$ciami w implementacji i monitorowaniu Konwencji. Dokument ten podkresla, ze
"organizacje osdb z niepetnosprawnosciami powinny by¢ zréznicowane i pluralistyczne", a panistwa-
strony powinny "zwracac szczegdlng uwage na wtgczanie mtodych oséb z niepetnosprawnosciami" w
procesy konsultacyjne.

Analiza dokumentdw strategicznych i programoéw rzadowych dotyczgcych polityki na rzecz oséb z
niepetnosprawnosciami pokazuje, ze postulat wtgczania mtodych oséb z niepetnosprawnosciami jest
obecny na poziomie deklaratywnym, jednak brakuje konkretnych mechanizmdw i dziatan
wspierajacych realizacje tego celu. Podobnie, badania dotyczace funkcjonowania organizacji
pozarzgdowych wskazujg, ze Swiadomos¢ znaczenia tego zagadnienia rosnie, jednak wciaz brakuje
wiedzy, narzedzi i dobrych praktyk, ktére pomogtyby organizacjom wprowadzic realne zmiany.

Luki w wiedzy i kierunki dalszych badan

Nasza analiza istniejgcych badan i dokumentéw pozwolita réwniez zidentyfikowac istotne luki w
wiedzy, ktdre utrudniajg skuteczne rozwigzanie problemu niewystarczajgcego zaangazowania
mtodych osdb z niepetnosprawnos$ciami w dziatalnos$é organizacji pozarzagdowych.

Brakuje przede wszystkim badan, ktére analizowatyby specyfike potrzeb i barier mtodych oséb z
niepetnosprawnosciami w kontekscie aktywnosci obywatelskiej. Wiekszo$¢ badan albo skupia sie na
osobach z niepetnosprawnosciami jako catosci, ignorujac czynnik wieku, albo na mtodziezy jako
kategorii, pomijajgc specyfike niepetnosprawnosci.

Niewiele wiemy rowniez o wewnetrznych mechanizmach wtgczania i wykluczania funkcjonujgcych w
organizacjach pozarzgdowych, zwtaszcza w kontekscie normatywnych oczekiwan wobec mtodych
0s0b z niepetnosprawnosciami. Brakuje badan analizujgcych nieformalne hierarchie, niepisane zasady
i wzorce komunikacji, ktére mogg stanowi¢ istotne bariery dla mtodych oséb z
niepetnosprawnosciami.
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Stosunkowo stabo rozpoznany jest takze obszar adaptacji zagranicznych dobrych praktyk do polskiego
kontekstu kulturowego i organizacyjnego. Brakuje badan ewaluacyjnych dotyczgcych skutecznosci
réznych interwencji majacych na celu zwiekszenie partycypacji mtodych oséb z
niepetnosprawnosciami.

Zidentyfikowane luki w wiedzy wskazujg na potrzebe dalszych, bardziej szczegétowych badan, ktére
pozwolityby lepiej zrozumiec specyfike problemu i opracowac skuteczne rozwigzania. Nasze badanie
stanowi krok w tym kierunku, jednak z pewnoscig nie wyczerpuje tematu.

Kontekst prawny i instytucjonalny

Analizujgc dostepne dane i badania, nie sposéb poming¢ szerszego kontekstu prawnego i
instytucjonalnego, ktory wptywa na mozliwosci zaangazowania mtodych oséb z
niepetnosprawnosciami w dziatalnos$¢ obywatelska.

System zabezpieczenia spotecznego w Polsce, w tym szczegdlnie zasady przyznawania $wiadczen dla
0s6b z niepetnosprawnosciami, zawiera mechanizmy, ktére moga zniechecaé do podejmowania
aktywnosci spotecznej. Obawa przed utratg $wiadczen w przypadku wykazywania zwiekszonej
aktywnosci (nawet jesli jest to aktywnosé nieodptatna) stanowi realng bariere, co potwierdzajg
badania PFRON z 2018 roku.

Istotnym czynnikiem jest rowniez system wsparcia 0sdb z niepetnosprawnosciami, ktéry w Polsce
wcigz w duzej mierze opiera sie na modelu opiekuriczym, a nie wspierajagcym niezaleznosé i
samostanowienie. W rezultacie, wielu mtodych ludzi z niepetnosprawnosciami nie ma mozliwosci
rozwijania kompetencji spotecznych i obywatelskich, ktére sg niezbedne do aktywnego
zaangazowania w dziatalno$¢ organizacji.

Na poziomie instytucjonalnym warto zauwazyé, ze organizacje zajmujgce sie rzecznictwem na rzecz
0s0b z niepetnosprawnosciami rzadko otrzymujg systemowe wsparcie na dziatania zwigzane z
budowaniem potencjatu i wtgczaniem nowych 0séb, szczegdlnie mtodych, w swoje struktury.
Finansowanie projektowe, dominujgce w sektorze, czesto nie uwzglednia kosztédw zwigzanych z
zapewnieniem dostepnosci czy rozwijaniem kompetencji przysztych liderow.

Znaczenie badan dla projektu "Mtodzi wtasnym gtosem"

Przeprowadzona przez nas analiza istniejgcej wiedzy i badan na temat zaangazowania mtodych oséb z
niepetnosprawnos$ciami w dziatalno$¢ organizacji pozarzgdowych stanowi istotny kontekst dla
projektu "Mtodzi wtasnym gtosem".

éw Podlaski Sejmik Osob

@ z Niepetnosprawnosciami

Strona | 17



KOMITET n Racdowy Program
7= | POIVIKU. NIW \J) s

PUBLICZNEGO Neradony sy Mot 2 NOWEFIO

SFINANSOWANO ZE SRODKOW NARODOWEGO INSTYTUTU WOLNOSCI - CENTRUM
ROZWOJU SPOLECZENSTWA OBYWATELSKIEGO W RAMACH RZADOWEGO PROGRAMU
FUNDUSZ INICJATYW OBYWATELSKICH NOWEFIO NA LATA 2021-2030

Po pierwsze, potwierdza ona zasadno$¢ i pilng potrzebe realizacji tego typu projektu — luki w wiedzy,
brak systematycznych rozwigzan oraz niezadowalajacy stan realizacji postanowiern KPON wskazujg, ze
problem wymaga pilnej interwenciji.

Po drugie, zidentyfikowane dobre praktyki, zaréwno krajowe, jak i zagraniczne, stanowig cenng
inspiracje dla opracowania standardu dziatania organéw i mechanizmdw reprezentacji mtodych
samorzecznikéw, ktéry jest jednym z gtéwnych celéw projektu.

Po trzecie, rozpoznane bariery i luki w wiedzy ukierunkowujg nasze badanie empiryczne, pozwalajgc
zadad bardziej precyzyjne pytania i skupic sie na obszarach, ktore dotychczas nie zostaty dostatecznie
rozpoznane.

Analiza kontekstu prawnego i instytucjonalnego pomaga rowniez w projektowaniu rozwigzan, ktére
beda uwzgledniaty realne ograniczenia, z jakimi muszg mierzy¢ sie zaréwno organizacje, jak i mtode
osoby z niepetnosprawnosciami.

Podsumowujac, analiza dotychczasowych badan i wiedzy stanowi solidny fundament dla dalszych
dziatan w ramach projektu "Mtodzi wtasnym gtosem", pozwalajgc budowadé na istniejgcym dorobku i
jednoczesnie wypetniac¢ zidentyfikowane luki.
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CO MOWIA LICZBY? Analiza ankiet i danych liczbowych

Portret statystyczny: mtodzi z niepetnosprawnosciami w organizacjach

Przeprowadzone przez nas badanie ankietowe dostarczyto niepokojgcego obrazu reprezentacji
mtodych oséb z niepetnosprawnosciami w polskich organizacjach pozarzgdowych. Sposrdd 50
przebadanych organizacji, az 76% deklaruje, ze osoby z niepetnosprawnosciami w wieku 18-35 lat
stanowig mniej niz 10% cztonkdéw ich organdw zarzadzajgcych. W przypadku 42% organizacji odsetek
ten nie przekracza nawet 5%.

Jeszcze bardziej alarmujgce sg dane dotyczgce udziatu mtodych oséb z niepetnosprawnosciami w
zarzadach i radach organizacji. W 68% badanych podmiotéw nie ma ani jednej osoby z
niepetnosprawnoscia ponizej 35 roku zycia w zarzadzie. Jedynie 8% organizacji moze pochwali¢ sie co
najmniej dwoma mtodymi osobami z niepetnosprawnosciami w swoich wtadzach.

Co interesujgce, sytuacja przedstawia sie nieco lepiej w przypadku wolontariatu i mniej formalnych
form zaangazowania. Okoto 34% organizacji deklaruje, ze mtode osoby z niepetnosprawnosciami
stanowig ponad 15% ich wolontariuszy. Wida¢ wiec wyraznie, ze problem nie polega na catkowitym
braku zaangazowania mtodych oséb z niepetnosprawnos$ciami, ale raczej na barierach utrudniajgcych
im awans do pozycji decyzyjnych.

Warto réwniez zwrdci¢ uwage na rozbieznos¢ miedzy deklaracjami a praktyka. Az 86% badanych
organizacji twierdzi, ze wigczanie mtodych oséb z niepetnosprawnosciami jest dla nich wazne lub
bardzo wazne. Jednoczesnie tylko 22% z nich posiada jakgkolwiek formalng strategie lub plan
zwiekszania udziatu tej grupy w swoich strukturach. Ta dysproporcja wskazuje na istnienie luki miedzy
deklaratywnym poparciem dla inkluzji a rzeczywistymi dziataniami na rzecz jej realizacji.

Szklany sufit czy betonowa Sciana? Bariery w strukturach organizacyjnych

Dane liczbowe ujawniajg istnienie wyraznego "szklanego sufitu" dla mtodych oséb z
niepetnosprawnosciami w organizacjach pozarzagdowych. Analiza $ciezek zaangazowania pokazuje, ze
cho¢ wielu mtodych ludzi rozpoczyna swojg przygode z organizacjami jako wolontariusze lub
uczestnicy projektéw, tylko nielicznym udaje sie przejs¢ do pozycji pracownikdw, a jeszcze mniej
osigga stanowiska kierownicze lub miejsca w zarzadzie.

WSsréd organizacji, ktére zatrudniajg pracownikéw, jedynie 28% deklaruje, ze osoby z
niepetnosprawnosciami ponizej 35 roku zycia stanowig wiecej niz 10% ich personelu. Co wiecej, tylko
14% badanych podmiotéw wskazuje, ze mtode osoby z niepetnosprawnosciami petnig funkcje
koordynacyjne lub kierownicze w realizowanych projektach.
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Formalnie organizacje deklarujg otwartos¢ — 74% twierdzi, ze nie ma u nich zadnych formalnych
barier ograniczajgcych udziat mtodych osdb z niepetnosprawnosciami w procesach decyzyjnych.
Jednoczesnie dane dotyczgce rzeczywistej reprezentacji tej grupy wskazujg na istnienie silnych, cho¢
czesto niewidocznych mechanizmoéw wykluczajgcych.

Analizujgc struktury organizacyjne, odkrylismy, ze tylko 18% badanych organizacji posiada
jakiekolwiek ciata doradcze lub konsultacyjne, w ktérych mtode osoby z niepetnosprawnosciami
mogtyby zdobywaé doswiadczenie i wptywad na kierunki dziatan organizacji. Jeszcze mniej, bo
zaledwie 6%, ma formalne programy mentorskie ukierunkowane na rozwijanie przywodztwa wsrdd
mtodych osdb z niepetnosprawnosciami.

Istotnym czynnikiem wydaje sie réwniez kwestia dostepnosci procesu decyzyjnego. W odpowiedzi na
pytania o dostosowanie procedur wewnetrznych do potrzeb 0séb z réznymi niepetnosprawnosciami,
zaledwie 32% organizacji deklaruje, ze ich statuty i regulaminy sg dostepne w formatach
alternatywnych, a tylko 24% zapewnia ttumacza jezyka migowego podczas kluczowych spotkan
decyzyjnych.

Organizacje w krzywym zwierciadle samokrytyki

Interesujgcym aspektem naszego badania byta autoewaluacja organizacji w zakresie witgczania
mtodych osdb z niepetnosprawnosciami. Na pytanie o samoocene w skali od 1 do 10, gdzie 10
oznacza petne wtaczenie, sredni wynik wynidst zaledwie 4,2. To zaskakujgco niska ocena, Swiadczaca
o swiadomosci problemu wsrdd przedstawicieli organizaciji.

Zapytani o gtéwne bariery wewnetrzne, respondenci najczesciej wskazywali na:

e brak dedykowanych $rodkéw na zapewnienie dostepnosci (64%)

e niewystarczajace kompetencje kadry w zakresie pracy z osobami z réznymi
niepetnosprawnosciami (58%)

e kultura organizacyjna faworyzujgca doswiadczenie nad innowacyjnoscia (52%)

e procedury i praktyki nieprzystosowane do potrzeb osdb z niepetnosprawnosciami (46%)

e obawa, ze wigczenie mtodych osdb spowolni procesy decyzyjne (38%)

W5srdd najczesciej wymienianych barier zewnetrznych znalazly sie:

e niedostateczne finansowanie dziatan zwigzanych z budowaniem potencjatu organizacji (72%)

e system Swiadczen socjalnych zniechecajacy do aktywnosci (64%)

o brak systemowego wsparcia dla rozwoju kompetenc;ji liderskich mtodych oséb z
niepetnosprawnosciami (58%)
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e niski poziom aktywnosci obywatelskiej w spoteczenstwie jako catosci (52%)
e stereotypowe postrzeganie osdb z niepetnosprawnosciami jako beneficjentdw, a nie
wspottworcoéw dziatan (48%)

Organizacje wykazaty sie réwniez znaczgcg autokrytykg w ocenie wtasnych kompetencji. Na pytanie o
poziom przygotowania do wtgczania 0séb z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci, najnizsze oceny
dotyczyty 0séb z niepetnosprawnoscig intelektualng (Srednia 3,4/10), oséb gtuchoniewidomych
(3,6/10) oraz oséb ze spektrum autyzmu (3,8/10). Nieco lepiej, cho¢ wcigz niezadowalajaco,
organizacje ocenity swoje przygotowanie do wtgczania oséb z niepetnosprawnosciami ruchowymi
(5,8/10) oraz oséb niedowidzacych (5,2/10).

Czego potrzebujg mtodzi?

Réwnolegle prowadzone badanie wsrdd mtodych osdb z niepetnosprawnosciami dostarczyto cennych
informacji o ich potrzebach, motywacjach i doswiadczeniach z organizacjami pozarzagdowymi.

Sposrdd 20 ankietowanych mtodych oséb z niepetnosprawnosciami, 65% deklaruje zainteresowanie
zaangazowaniem w dziafalnos¢ organizacji pozarzagdowych, jednak tylko 35% jest aktualnie w
jakikolwiek sposdb zwigzanych z takg organizacja. Ta dysproporcja wskazuje na istnienie bariery
miedzy checig zaangazowania a rzeczywistym uczestnictwem.

Jako gtéwne motywacje do zaangazowania mtodzi respondenci wskazywali:

e che¢ wptywu na sytuacje oséb z niepetnosprawnosciami (82%)
o  mozliwos¢ wykorzystania wtasnych doswiadczen (76%)

e rozwdj umiejetnosci i kompetencji spotecznych (68%)

e poczucie przynaleznosci do spotecznosci (64%)

e nawigzywanie kontaktow i budowanie sieci wsparcia (58%)

W5sréd najwazniejszych barier utrudniajgcych zaangazowanie wymieniali:

e brak informacji o mozliwosciach zaangazowania dostosowanych do ich potrzeb (78%)
e obawa przed utratg $wiadczen socjalnych (72%)

e brak wsparcia asystenckiego umozliwiajacego udziat w spotkaniach (68%)

e niedostepnosc fizyczna siedzib organizacji (66%)

e poczucie, ze ich gtos nie bedzie brany pod uwage (64%)

e brak pozytywnych wzorcéw i mentoréw (62%)
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Poréwnujac odpowiedzi organizacji i mtodych oséb z niepetnosprawnosciami, mozna zauwazy¢

zarowno obszary zbiezne, jak i rozbiezne. Obie grupy wskazujg na problem systemu swiadczen oraz
niedostatecznego finansowania dziatan zwigzanych z dostepnoscia. Jednak mtodzi ludzie znacznie

czesciej podkreslajg brak informacji i komunikacji dostosowanej do ich potrzeb, podczas gdy

organizacje koncentrujg sie na kwestiach proceduralno-organizacyjnych. Strona | 22

Obszary dziatan priorytetowych

Na podstawie analizy danych liczbowych mozna zidentyfikowa¢ kilka kluczowych obszarow
wymagajgcych pilnej interwencji:

Komunikacja i rekrutacja — Az 78% mtodych osdb z niepetnosprawnos$ciami wskazuje na brak
dostepnych informacji o mozliwosciach zaangazowania jako gtéwng bariere. Jednoczesnie tylko 26%
organizacji deklaruje, ze posiada strategie komunikacji uwzgledniajaca potrzeby tej grupy. To wskazuje
na pilng potrzebe opracowania bardziej inkluzywnych metod docierania do potencjalnych mtodych
aktywistow.

Sciezki rozwoju i awansu — Dane pokazujg wyrazny problem z przechodzeniem od nieformalnego
zaangazowania do pozycji decyzyjnych. Tylko 18% organizacji deklaruje posiadanie jasno okreslonych
Sciezek rozwoju dla wolontariuszy i cztonkéw, a zaledwie 12% ma formalne mechanizmy
identyfikowania i wspierania potencjalnych liderow z niepetnosprawnosciami.

Dostepnosé proceséw decyzyjnych — 64% mtodych osdb z niepetnosprawnosciami obawia sie, ze ich
gtos nie bedzie brany pod uwage, a 68% wskazuje na brak wsparcia asystenckiego jako bariere. To
sugeruje potrzebe gtebokiej rewizji proceséw podejmowania decyzji w organizacjach, by staty sie one
bardziej dostepne i inkluzywne.

Kultura organizacyjna — 52% organizacji przyznaje, ze ich kultura organizacyjna faworyzuje
doswiadczenie nad innowacyjnoscia. To sugeruje potrzebe pracy nad zmiang postaw i wartosci
dominujgcych w organizacjach, by stworzy¢ sSrodowisko bardziej otwarte na mtode gtosy i nowe
perspektywy.

Kompetencje kadry — 58% organizacji ocenia swoje kompetencje w zakresie pracy z osobami z
réznymi niepetnosprawnosciami jako niewystarczajgce. To wskazuje na pilng potrzebe rozwijania
wiedzy i umiejetnosci pracownikéw i wolontariuszy organizacji.

Analiza poréwnawecza: typy organizacji a wtgczanie mtodych oséb z niepetnosprawnosciami

Interesujgcych wnioskoéw dostarcza analiza porownawecza réznych typdw organizacji pod katem
wiaczania mtodych oséb z niepetnosprawnosciami. Mozna zauwazy¢, ze organizacje oséb z
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niepetnosprawnosciami (prowadzone przez same osoby z niepetnosprawnosciami) wykazujg nieco
wyzszy poziom wtgczenia mtodych oséb (Srednia 5,1/10) niz organizacje dziatajgce na rzecz oséb z
niepetnosprawnosciami ($rednia 3,8/10).

Jeszcze wyrazniejsza réznica pojawia sie przy poréwnaniu organizacji mfodziezowych, ktore w swojg
misje wpisaty dziatania na rzecz oséb z niepetnosprawnosciami (Srednia 6,3/10), z tradycyjnymi
organizacjami zajmujgcymi sie niepetnosprawnoscia (Srednia 4,1/10). Sugeruje to, ze kultura
organizacyjna charakterystyczna dla organizacji mtodziezowych moze sprzyjaé wiekszemu witgczeniu
mtodych oséb z niepetnosprawnosciami.

Wielkos¢ organizacji rowniez wydaje sie mie¢ znaczenie — mniejsze organizacje (do 10 cztonkdw)
deklarujg wyzszy poziom wiaczenia mtodych osdb z niepetnosprawnosciami (Srednia 5,4/10) niz
organizacje duze, powyzej 100 cztonkéw ($rednia 3,6/10). Moze to sugerowac, ze mniejsze, bardziej
elastyczne struktury tatwiej adaptuja sie do potrzeb réznorodnych grup.

Korelacje i zaleznosci

Analiza statystyczna wynikéw ankiet pozwolita rowniez na identyfikacje kilku istotnych korelacji:
Istnieje silna dodatnia korelacja (r=0,74) miedzy obecnoscig oséb z niepetnosprawnosciami w
zarzadzie organizacji a poziomem zaangazowania mtodych osdéb z niepetnosprawnosciami jako

wolontariuszy i cztonkdéw. Sugeruje to, ze widoczne wzorce odgrywajg kluczowg role w przycigganiu
mtiodych aktywistéw.

Srednia wieku zarzadu organizacji wykazuje umiarkowana ujemna korelacje (r=-0,58) z poziomem
wiaczenia mtodych oséb z niepetnosprawnosciami. Im mtodszy zarzad, tym wyzszy deklarowany
poziom witgczenia.

Istnieje pozytywna korelacja (r=0,62) miedzy liczbg szkolen z zakresu dostepnosci i wtgczania, jakie

przeszli pracownicy organizacji w ostatnich dwéch latach, a poziomem zaangazowania mtodych oséb z

niepetnosprawnosciami.

Organizacje, ktére deklarujg posiadanie formalnych strategii wigczania réznorodnosci, wykazujg
istotnie wyzszy (Srednio o 2,1 punktu) poziom witgczenia mtodych oséb z niepetnosprawnosciami niz
te, ktdre takich strategii nie posiadaja.

Podsumowanie najwazniejszych liczb

Konczac ten rozdziat, warto zestawic¢ najwazniejsze dane liczbowe, ktére rysujg obraz aktualnej
sytuacji:
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o W 68% badanych organizacji nie ma ani jednej mtodej osoby z niepetnosprawnoscig w
zarzadzie.

o Tylko 22% organizacji posiada formalng strategie zwiekszania udziatu mtodych oséb z
niepetnosprawnosciami.

e 65% miodych oséb z niepetnosprawnosciami jest zainteresowanych zaangazowaniem, ale
tylko 35% jest aktualnie zwigzanych z jakas organizacja.

o 78% miodych oséb z niepetnosprawnosciami wskazuje na brak dostepnych informacji jako
gtéwna bariere.

e 72% organizacji wskazuje na niedostateczne finansowanie jako kluczowg bariere zewnetrzna.

e Srednia samoocena organizacji w zakresie wtgczania mtodych 0séb z niepetnosprawnosciami
wynosi zaledwie 4,2/10.

Te liczby, cho¢ niepokojace, stanowig jedynie wstep do petniejszego zrozumienia problemu. W
kolejnym rozdziale przyjrzymy sie historiom i doswiadczeniom, ktére kryjg sie za statystykami —
prawdziwym ludziom, ktérzy zmagajq sie z barierami systemowymi i organizacyjnymi w dazeniu do
petnego uczestnictwa w zyciu spotecznym.

éw Podlaski Sejmik Osob

@ z Niepetnosprawnosciami

Strona | 24



KOMITET n Reqdowy Program
7= | POIVIKU. NIW \J) e

PUBLICZNEGO Neradony sy Mot 2 NOWEFIO

SFINANSOWANO ZE SRODKOW NARODOWEGO INSTYTUTU WOLNOSCI - CENTRUM
ROZWOJU SPOLECZENSTWA OBYWATELSKIEGO W RAMACH RZADOWEGO PROGRAMU
FUNDUSZ INICJATYW OBYWATELSKICH NOWEFIO NA LATA 2021-2030

ZA STATYSTYKA STOJA LUDZIE Historia zapisana w wywiadach

Droga przez meke czy Sciezka rozwoju? Doswiadczenia mtodych

Przeprowadzone przez nas wywiady indywidualne odstaniajg ztozony i niejednoznaczny obraz
doswiadczen mtodych osdb z niepetnosprawnosciami w ich drodze do zaangazowania
obywatelskiego. Historie te pokazuja, ze Sciezki prowadzace do aktywnosci w organizacjach
pozarzgdowych sg czesto krete i wypetnione przeszkodami, ktérych nie dostrzegajg osoby bez
niepetnosprawnosci.

Marta, 28-letnia kobieta z niepetnosprawnoscig wzroku, opisuje swojg droge do dziatalnosci
spotecznej jako "serie przypadkow i szczesliwych zbiegdw okolicznosci". Jej zaangazowanie zaczeto sie
od udziatu w projekcie edukacyjnym, gdzie poznata innych aktywistéw. "Nikt mnie nie szukat, nikt nie
wyciggnat do mnie reki. Gdyby nie to, ze trafitam na osobe, ktéra uwierzyta we mnie bardziej niz ja
sama, nigdy nie pomyslatabym, ze moge cos$ zmieniac¢" - opowiada.

Doswiadczenie Marty kontrastuje z historig Piotra, 34-letniego mezczyzny z niepetnosprawnoscia
ruchowag, ktéry mimo wieloletnich préb nie zdotat przebic sie przez nieformalne bariery w lokalnej
organizacji. "Bytem zawsze tym od pomocy technicznej, od rozstawiania sprzetu. Kiedy chciatem
zabrac¢ gtos na temat strategii, styszatem, ze 'jeszcze nie jestem gotowy' albo ze 'musze sie wiecej

nauczyc¢'. Po pieciu latach zrozumiatem, ze nigdy nie bede wystarczajgco dobry" - wspomina z gorycza.

Ania, 25-letnia kobieta z zespotem Aspergera, opowiada o emocjonalnych kosztach préby
zaangazowania: "Kazde spotkanie byto dla mnie wyzwaniem. Szybkie tempo dyskusji, przeskakiwanie
z tematu na temat, niepisane zasady komunikacji — to wszystko sprawiato, ze czutam sie zagubiona.
Kiedy prositam o przerwe lub powtdrzenie informacji, widziatam ich zniecierpliwienie. Nikt nie byt
otwarcie niemity, ale czutam, ze jestem problemem®.

Z kolei Karol, 31-letni mezczyzna z niepetnosprawnoscig stuchu, ktdry dzis jest cztonkiem zarzadu
ogolnopolskiej federacji, opisuje swojg droge jako trudna, ale wartosciowq sciezke rozwoju. "Miatem
szczescie trafi¢ na organizacje, ktdra nie tylko deklarowata otwartos¢, ale faktycznie byta gotowa
dostosowaé sie do moich potrzeb. Zapewniali ttumacza jezyka migowego, materiaty byty dostepne z
wyprzedzeniem. Dali mi przestrzen do popetniania bteddéw i uczenia sie. Dzi$ wiem, Zze to nie jest
standard, ale pokazuje, ze mozna inaczej".
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,Prébowatem/am, ale..”” — anatomia rezygnacji

Szczegdlnie wartosciowym materiatem badawczym okazaty sie wywiady z osobami, ktdre probowaty
zaangazowac sie w dziatalnos¢ organizacji pozarzadowych, ale ostatecznie zrezygnowaty. Ich historie
odstaniajg ztozone mechanizmy wykluczenia, czesto niewidoczne dla samych organizacji.

Michat, 29-letni mezczyzna z niepetnosprawnoscig intelektualng, opowiada: "Na poczatku byli bardzo
mili, méwili, ze potrzebujg réznych perspektyw. Ale na spotkaniach uzywali skomplikowanych stow,
wszystko dziato sie bardzo szybko. Gdy pytatem, co znaczy jakies$ stowo, przewracali oczami. Po jakims$
czasie przestatem pytaé, a potem przestatem przychodzic¢".

Historia Michata ilustruje, jak pozorna otwartos¢ moze zderzaé sie z praktyka wykluczajgcg osoby o
odmiennych potrzebach komunikacyjnych. To, co dla wiekszosci uczestnikdéw jest normalnym tempem
dyskusji, dla osoby z niepetnosprawnoscig intelektualng moze stanowic bariere nie do pokonania.

Aleksandra, 33-letnia kobieta poruszajgca sie na wdzku, wskazuje na pozornie drobne, ale kumulujgce
sie bariery: "Teoretycznie lokal byt dostepny — byt podjazd, winda. Ale toaleta byta za waska dla
wdzka, sala konferencyjna znajdowata sie na antresoli bez windy, a dokumenty rozdawano tuz przed
gtosowaniem, bez czasu na zapoznanie sie z nimi. Kazde spotkanie byto dla mnie wyzwaniem
logistycznym i emocjonalnym. Po p6t roku odpuscitam®.

Przypadek Aleksandry pokazuje, jak nawet organizacje deklarujgce dostepnosé mogg pomijac
kluczowe aspekty rzeczywistego wiaczenia. Dostepnosc to nie tylko fizyczna mozliwosé wejscia do
budynku, ale kompleksowe podejscie uwzgledniajgce caty proces uczestnictwa.

Tomek, 27-letni mezczyzna z niepetnosprawnoscig sprzezong, zwraca uwage na finansowy wymiar
wykluczenia: "Wszyscy zaktadali, ze moge poswiecac swoj czas za darmo. Ale ja potrzebuje asystenta,
zeby wyjs¢ z domu. To sg konkretne koszty. Kiedy méwitem o tym, styszatem, ze 'wszyscy tu dziatamy
spotecznie'. Ale oni nie musieli ptaci¢ za kazdg godzine aktywnosci".

Historia Tomka uwidacznia, jak standardowe oczekiwania wobec wolontariuszy i dziataczy — takie jak
nieodptatne zaangazowanie — mogg stanowic bariere dla oséb z niepetnosprawnosciami, ktére
ponoszg dodatkowe koszty zwigzane ze swojg aktywnoscia.

Swiadectwa sukcesu — co dziata i dlaczego?

Mimo zidentyfikowanych barier, nasze badanie pozwolito réwniez odkry¢ historie sukcesu — przypadki
skutecznego wtaczenia mtodych oséb z niepetnosprawnosciami w struktury organizacji. Te pozytywne
przyktady dostarczajg cennych wskazéwek dotyczgcych skutecznych praktyk.

éw Podlaski Sejmik Osob

@ z Niepetnosprawnosciami

Strona | 26



KOMITET F n Readeny Pregrem
_~— | DO SPRAW \, Ohatskioh
g POZYTKU NIW G lato 20212030

PUBLICZNEGO Neradony sy Mot 2 NOWEFIO

SFINANSOWANO ZE SRODKOW NARODOWEGO INSTYTUTU WOLNOSCI - CENTRUM
ROZWOJU SPOLECZENSTWA OBYWATELSKIEGO W RAMACH RZADOWEGO PROGRAMU
FUNDUSZ INICJATYW OBYWATELSKICH NOWEFIO NA LATA 2021-2030

Dominika, 32-letnia kobieta z niepetnosprawnoscig ruchowg, obecnie przewodniczgca lokalnej
organizacji, wspomina: "Kluczowe byto to, ze od poczatku traktowano mnie jako osobe, ktéra ma co$
wartosciowego do zaoferowania. Prezeska organizacji aktywnie poszukiwata moich mocnych stron i
dawata mi zadania, ktére pozwalaty je wykorzystaé. Rdwnoczesnie otwarcie rozmawialismy o
barierach i o tym, jak je pokonywadé. To nie byta litos¢, ale partnerstwo".

Historia Dominiki podkresla znaczenie podejscia skoncentrowanego na mocnych stronach i
kompetencjach, a nie na ograniczeniach wynikajgcych z niepetnosprawnosci. Pokazuje rowniez
wartos¢ otwartej komunikacji dotyczgcej potrzeb i barier.

Rafat, 30-letni mezczyzna ze spektrum autyzmu, podkresla role mentoringu i stopniowego
wprowadzania w obowigzki: "Miatem swojego mentora, ktéry ttumaczyt mi niepisane zasady
organizacji, pomagat zrozumie¢ dynamike grupy. ZaczeliSmy od prostych, konkretnych zadan, a z
czasem dostawatem coraz bardziej odpowiedzialne funkcje. Gdy zostatem cztonkiem zarzadu, bytem
na to gotowy".

Doswiadczenie Rafata pokazuje, jak wazne jest Swiadome wprowadzanie nowych oséb w kulture
organizacyjng oraz dostosowywanie zadan do indywidualnych mozliwosci i tempa rozwoju.

Magda, 26-letnia kobieta z niepetnosprawnoscig stuchu, zwraca uwage na znaczenie dostepnosci
informacyjnej: "W mojej organizacji wszystkie kluczowe informacje sg dostepne w réznych formatach
— mailowo, w formie nagran wideo z napisami i w jezyku migowym. Dzieki temu moge by¢ na biezgco
i uczestniczy¢ w podejmowaniu decyzji. To nie jest traktowane jako 'specjalne udogodnienie', ale jako
standard".

Historia Magdy ilustruje, jak dostepnos¢ informacji moze by¢ traktowana nie jako dodatkowy koszt
czy ustepstwo, ale jako element standardowego funkcjonowania organizacji, ktéry przynosi korzysci
wszystkim.

Organizacje szczerze o swoich ograniczeniach

Wywiady z przedstawicielami organizacji dostarczyty rownie cennego materiatu badawczego,
odstaniajgc wewnetrzne dylematy, obawy i bariery, ktdre utrudniajg wtgczanie mtodych oséb z
niepetnosprawnosciami.

Janusz, prezes fundacji dziatajgcej od 20 lat, przyznaje szczerze: "Boimy sie, ze nie podotamy. Brakuje
nam kompetencji, wiedzy, jak pracowaé z osobami z réznymi niepetnosprawnosciami. Obawiamy sie,
ze zrobimy krzywde, méwigc lub robigc cos$ niewtasciwego. Ta obawa czesto paralizuje, wiec
bezpieczniej jest pozostaé w strefie komfortu".

éw Podlaski Sejmik Osob
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Wyznanie Janusza pokazuje, jak istotng barierg moze by¢ lek przed popetnieniem btedu i
nieswiadomym skrzywdzeniem osdb, ktérym chce sie pomadc. Ta obawa, choé zrozumiata, prowadzi
paradoksalnie do wykluczenia.

Barbara, dyrektorka programowa stowarzyszenia, wskazuje na napiecie miedzy efektywnoscig a
wigczaniem: "Pracujemy w warunkach ciggtej presji — terminy, rozliczenia, nowe projekty. Wtgczanie
0s0b z réznymi potrzebami wymaga czasu, cierpliwosci, dostosowania tempa pracy. Czasem tapiemy
sie na tym, ze cho¢ deklarujemy inkluzywnosé¢, to w kryzysowych sytuacjach siegamy po 'sprawdzone'
osoby, ktére wykonajg zadanie szybko i bez dodatkowego wsparcia".

Refleksja Barbary odstania praktyczny wymiar wyzwania, jakim jest godzenie wartosci inkluzywnosci z
presjg na efektywnosé, charakterystyczng dla sektora pozarzgdowego dziatajgcego w warunkach
niepewnego finansowania i krétkich cykli projektowych.

Piotr, cztonek zarzadu organizacji parasolowej, zwraca uwage na systemowy problem finansowania:
"Grantodawcy rzadko uwzgledniajg w budzetach koszty zwigzane z petnym wigczeniem — ttumacze
jezyka migowego, asystenci, alternatywne formaty materiatéw, dtuzszy czas na realizacje zadan. To
stawia nas przed dylematem — albo ograniczamy dostepnos¢, albo finansujemy jg kosztem innych
dziatan. Obie opcje sg zte".

Obserwacja Piotra wskazuje na systemowy problem w finansowaniu sektora pozarzagdowego, ktory
czesto nie uwzglednia realnych kosztéw wtgczenia oséb z niepetnosprawnosciami nie tylko jako
odbiorcéw, ale takze jako wspottworcéw dziatan.

Niewidoczne bariery i niewykorzystany potencjat

Szczegdlnie interesujgcym watkiem, ktory wytonit sie z wywiaddw, jest kwestia "niewidocznych
barier" — subtelnych, czesto nieuswiadomionych mechanizméw wykluczajgcych, ktére dziatajg na
poziomie kultury organizacyjnej, komunikacji i codziennych praktyk.

Julia, 29-letnia kobieta z niepetnosprawnoscia psychiczng, zauwaza: "Nigdy nie spotykam sie z jawna
dyskryminacja. To raczej mata grzecznosé, ktéra boli. Kiedy méwie, ludzie czesto patrzg na mojego
asystenta, jakby oczekiwali, ze to on odpowie. Albo sytuacje, gdy wszyscy idg po spotkaniu na
nieformalne piwo, gdzie tak naprawde zapadajg wazne decyzje, ale lokal jest niedostepny, wiec ja nie
moge dotgczyc".

Doswiadczenie Julii pokazuje, jak wykluczenie moze dziata¢ na poziomie mikrointerakcji i
nieformalnych elementéw funkcjonowania organizacji, ktére czesto majg kluczowe znaczenie dla
budowania relacji i wptywu.

éw Podlaski Sejmik Osob
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Marcin, 34-letni mezczyzna z niepetnosprawnoscig intelektualng, zwraca uwage na paternalistyczne
podejscie: "Czesto traktujg mnie jak maskotke organizacji. Zapraszajg na spotkania, fotografujg do
sprawozdan, ale gdy proponuje konkretne rozwigzania, nikt nie traktuje ich powaznie. Mam wrazenie,
ze moja obecnos¢ ma stuzyé gtdwnie wizerunkowi organizacji'.
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Historia Marcina ilustruje problem tokenizmu — wtgczania oséb z niepetnosprawnosciami w sposéb

powierzchowny, bez realnego przekazania im wptywu i sprawczosci. Takie praktyki moga
paradoksalnie wzmacnia¢ wykluczenie, mimo pozordéw inkluzywnosci.

Adam, 31-letni mezczyzna z niepetnosprawnoscig wzroku, podkresla niewykorzystany potencjat:
"Organizacje czesto nie dostrzegajg unikalnej perspektywy, jaka wnosimy. Nasze doswiadczenie zycia z
niepetnosprawnoscig to forma eksperckiej wiedzy, ktéra moze znaczgco podniesé jakos$¢ dziatan
organizacji. Tymczasem czesto jestesmy postrzegani wytgcznie przez pryzmat potrzeby otrzymania
wsparcia".

Refleksja Adama zwraca uwage na niewykorzystany potencjat, jaki drzemie w doswiadczeniach osdéb z
niepetnosprawnos$ciami — potencjat, ktéry przy odpowiednim podejsciu mogtby staé sie cennym
zasobem dla organizacji.

Dialog miedzypokoleniowy — wyzwania i szanse

Wywiady odstonity réwniez ztozong dynamike relacji miedzypokoleniowych w organizacjach
dziatajgcych na rzecz oséb z niepetnosprawnosciami.

Krystyna, 65-letnia dziataczka z wieloletnim stazem, przyznaje: "Nasza generacja walczyta o
podstawowe prawa, o minimalny szacunek. Dzisiejsi mtodzi majg inne oczekiwania, inne podejscie.
Czasem trudno jest nam zrozumie¢, gdy mowig o samostanowieniu, seksualnosci, niezaleznym zyciu,
kiedy dla wielu oséb nadal podstawowym problemem jest brak dostepu do rehabilitacji czy wsparcia
asystenckiego".

Refleksja Krystyny wskazuje na istotng rdznice perspektyw miedzy starszym a mtodszym pokoleniem
dziataczy, wynikajgcg z odmiennych doswiadczen historycznych i kontekstu spotecznego, w ktérym
ksztattowata sie ich tozsamos¢.

Kamil, 24-letni dziatacz z niepetnosprawnoscig ruchowa, zauwaza: "Starsze pokolenie dziataczy czesto
ma podejscie bardziej medyczne, skoncentrowane na rehabilitacji, leczeniu, kompensacji
niepetnosprawnosci. My patrzymy bardziej przez pryzmat praw cztowieka, samostanowienia,
usuwania barier spotecznych. To prowadzi do nieporozumien, cho¢ w gruncie rzeczy mamy wspolny
cel".
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Obserwacja Kamila uwidacznia réznice w podejsciu teoretycznym i jezyku, jakim postugujg sie rézne
pokolenia dziataczy — od modelu medycznego, przez model spoteczny, po model oparty na prawach
cztowieka.

Maria, 58-letnia prezeska stowarzyszenia, zwraca uwage na praktyczny wymiar tych rdznic: "Mtodzi
przychodzg z nowymi pomystami, chcg szybkich zmian, rewolucji. My, ze swoim doswiadczeniem,
wiemy, ze zmiana czesto wymaga cierpliwosci, stopniowego budowania relacji, kompromiséw. Ta
réznica podejs¢ moze byc¢ zrédtem konfliktéw, ale wtasciwie wykorzystana staje sie sitg organizacji'.
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Refleksja Marii wskazuje na potencjat, jaki drzemie w dialogu miedzypokoleniowym — potgczeniu
energii i Swiezego spojrzenia mtodych dziataczy z doswiadczeniem i strategiczng cierpliwoscia
starszego pokolenia.

Gtosy transformacyjne — wizje zmiany

Mimo zidentyfikowanych barier, wywiady dostarczyty rowniez inspirujgcych wizji zmiany,
formutowanych zaréwno przez mtode osoby z niepetnosprawnosciami, jak i otwartych na zmiane
przedstawicieli organizacji.

Sandra, 27-letnia kobieta z niepetnosprawnoscia ruchowa, przedstawia swojg wizje: "Potrzebujemy
organizacji, ktére nie tylko mowig o witgczaniu, ale maja je zapisane w swoim DNA — w statutach,
procedurach, budzetach. Organizacji, ktére widzg w mtodych osobach z niepetnosprawnosciami nie
tylko beneficjentdw, ale potencjalnych lideréw i decydentéw. To wymaga gtebokiej zmiany myslenia —
od modelu opiekuriczego do modelu wspierajgcego samostanowienie".

Wizja Sandry wskazuje na potrzebe systematycznego, kompleksowego podejscia do wtgczania,
wykraczajgcego poza dorazne dziatania czy pojedyncze projekty.

Marek, 42-letni dyrektor fundacji, opisuje praktyczne kroki w kierunku zmiany: "Zaczelismy od audytu
naszych praktyk — jak rekrutujemy, jak komunikujemy, jak podejmujemy decyzje. Nastepnie wspdlnie
z osobami z réznymi niepetnosprawnosciami wypracowalismy standardy, ktére wprowadzilismy w
catej organizacji. To proces, ktéry wymaga ciggtej refleksji i uczenia sie, ale juz widzimy pozytywne
efekty — wiecej mtodych osdb z niepetnosprawnosciami angazuje sie w nasze dziatania, a jakos$¢ naszej
pracy wzrosta".

Doswiadczenie Marka pokazuje, ze zmiana, cho¢ wymagajaca, jest mozliwa i przynosi korzysci catej
organizacji, wykraczajgce poza samo zwiekszenie réznorodnosci.

Agnieszka, 36-letnia ekspertka z niepetnosprawnoscig stuchu, podkresla znaczenie systemowego
podejscia: "Potrzebujemy kompleksowych rozwigzan taczgcych zmiane w organizacjach z adekwatnym
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finansowaniem, wsparciem kompetencyjnym i zmianami w systemie swiadczerl. Same organizacje,
nawet najlepiej zmotywowane, nie rozwigzg problemu, jesli system bedzie karat osoby z
niepetnosprawnosciami za aktywnos¢ spoteczng”.

Refleksja Agnieszki wskazuje na potrzebe wielowymiarowego podejscia do problemu,
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uwzgledniajgcego zarowno zmiany na poziomie organizacji, jak i szersze reformy systemowe.

Podsumowanie — historie, ktére zmieniajg perspektywe

Wywiady przeprowadzone w ramach naszego badania dostarczyty bezcennego materiatu, ktéry
uzupetnia i pogtebia obraz wytaniajacy sie z danych liczbowych. Pokazujg one, ze za statystykami kryja
sie realne ludzkie doswiadczenia — czesto trudne, naznaczone wykluczeniem i rozczarowaniem, ale tez
niosgce nadzieje i wizje zmiany.

Historie naszych rozmdéwcéw odstaniajg ztozonos$¢ problemu niskiej reprezentacji mtodych oséb z
niepetnosprawnosciami w organizacjach pozarzgdowych. Wskazujg, ze barierg nie sg jedynie fizyczne
przeszkody czy formalne ograniczenia, ale czesto nieuswiadomione wzorce komunikacji, niepisane
zasady funkcjonowania organizacji oraz systemowe uwarunkowania wykraczajgce poza sektor
pozarzadowy.

Jednoczesnie wywiady dostarczyty cennych wskazéwek dotyczgcych skutecznych praktyk wigczania —
od systemowych rozwigzan na poziomie organizacji, przez programy mentorskie, po zmiane kultury
organizacyjnej. Pokazaty réwniez potencjat, jaki drzemie w dialogu miedzypokoleniowym oraz w
petnym wykorzystaniu unikalnej perspektywy, jakg wnoszg osoby z niepetnosprawnosciami.

W kolejnym rozdziale, opierajac sie zaréwno na danych ilosciowych, jak i na przedstawionych tu
historiach, sformutujemy kluczowe wnioski ptyngce z badania oraz rekomendacje dla organizacji i
decydentéw.
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CO Z TEGO WYNIKA? Gtéwne wnioski z naszych badan

Systemowe putapki wykluczenia

Nasze badanie odstania ztozony system wzajemnie wzmacniajgcych sie barier, ktore skutecznie

blokujg mtodym osobom z niepetnosprawnosciami droge do petnego uczestnictwa w dziatalnosci Strona | 32
organizacji pozarzadowych. Nie s3 to pojedyncze przeszkody, ktdre mozna tatwo usungd, ale raczej

systemowe putapki gteboko zakorzenione w strukturach, praktykach i kulturze organizacyjnej.

Pierwszym poziomem tego systemu sg formalne aspekty funkcjonowania organizacji. Statuty,
regulaminy i procedury rzadko uwzgledniajg potrzeby oséb z réznymi niepetnosprawnosciami. Proces
rekrutacji wolontariuszy i pracownikéw, sposéb organizacji spotkan, metody podejmowania decyzji —
wszystkie te elementy czesto nieSwiadomie projektowane sg z myslg o osobach bez
niepetnosprawnosci. W rezultacie, nawet organizacje deklarujgce otwartosc tworza sSrodowisko, ktére
wyklucza znaczacg cze$¢ potencjalnych dziataczy.

Drugim poziomem sg nieformalne, czesto nieuswiadamiane praktyki i wzorce komunikacyjne. Tempo
dyskusji, kultura pracy pod presjg czasu, niepisane zasady budowania wptywu i autorytetu, a takze
nieformalne sieci relacji rozwijajace sie poza oficjalnymi strukturami — wszystkie te elementy moga
stanowi¢ trudng do pokonania bariere dla mtodych oséb z niepetnosprawnosciami.

Trzecim poziomem sg mentalne bariery po obu stronach. Wsrdd przedstawicieli organizacji sg to
czesto nieSwiadome uprzedzenia, nadopiekuriczos¢ lub przeciwnie — zbyt wysokie oczekiwania, a
takze lek przed popetnieniem btedu. Z kolei mtode osoby z niepetnosprawnosciami czesto borykaja
sie z niskg samooceng, zinternalizowanym poczuciem, ze "nie nalezg" do Srodowiska aktywistow, oraz
brakiem pozytywnych wzorcéw, ktére pokazywatyby, ze zaangazowanie spoteczne jest dla nich
dostepna Sciezka.

Czwartym poziomem, czesto niedostrzeganym, sg bariery systemowe wykraczajace poza sektor
pozarzadowy. System swiadczen spotecznych, ktéry zniecheca do aktywnosci, niewystarczajgce
wsparcie asystenckie, bariery w transporcie publicznym, a takze szerzej — spoteczne postrzeganie oséb
z niepetnosprawnosciami gtéwnie przez pryzmat deficytéw — wszystkie te czynniki tworzg kontekst, w
ktorym wigczanie mtodych osdb z niepetnosprawnosciami staje sie dodatkowym wyzwaniem dla
organizacji.

Co istotne, dziatania skierowane na usuniecie tylko jednego typu barier, bez uwzglednienia
pozostatych, skazane sg na ograniczong skutecznos¢. Potrzebne jest systemowe, wielowymiarowe
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podejscie, ktdére uwzgledni zaréwno formalne, jak i nieformalne aspekty funkcjonowania organizacji, a
takze szerszy kontekst spoteczny.

Paradoks dostepnosci

Jeden z najbardziej uderzajgcych wnioskéw z naszego badania dotyczy rozdzwieku miedzy Strona | 33
deklaratywng a rzeczywistg dostepnoscig organizacji pozarzadowych dla mtodych oséb z

niepetnosprawnosciami. Az 86% badanych organizacji twierdzi, ze wtgczanie tej grupy jest dla nich

wazne lub bardzo wazne. Jednoczesnie konkretne dziatania podejmuje zaledwie jedna pigta z nich.

Ten paradoks manifestuje sie na wielu poziomach. Organizacje deklarujg fizyczng dostepnos¢ swoich
siedzib, ale czesto pomijajg kluczowe aspekty, takie jak dostepnos¢ toalet, przestrzeni socjalnych czy
sprzetu wykorzystywanego podczas spotkan. Zapewniajg otwarty nabdr wolontariuszy, ale informacje
o rekrutacji publikujg w formatach niedostepnych dla wielu oséb z niepetnosprawnosciami.
Zapraszaja do uczestnictwa w spotkaniach, ale nie zapewniajg ttumaczy jezyka migowego czy
asystentéw, ktdrzy umozliwiliby faktyczne uczestnictwo.

Szczegdlnie wyraznie paradoks ten wida¢ w procesach decyzyjnych. Formalne struktury organizacji sg
teoretycznie otwarte dla wszystkich, ale nieformalne mechanizmy ustalania priorytetéw i
podejmowania decyzji — czesto podczas nieformalnych spotkan lub w komunikacji online
niedostosowanej do potrzeb osdb z niepetnosprawnosciami — skutecznie wykluczajg czes¢é cztonkow.

Co ciekawe, nasz materiat badawczy sugeruje, ze zjawisko to nie wynika z celowej hipokryzji czy ztej
woli organizacji. Jest raczej efektem braku wiedzy, ugruntowanych nawykow i ograniczonych zasobow,
a takze gteboko zakorzenionych struktur i praktyk, ktére — cho¢ pozornie neutralne — w praktyce
faworyzujg osoby bez niepetnosprawnosci.

To, co dla wiekszosci dziataczy jest neutralnym, oczywistym sposobem organizacji pracy, dla oséb z
niepetnosprawnosciami moze stanowic¢ nieprzekraczalng bariere. Zjawisko to mozna okresli¢ jako
"strukturalng niedostepnos¢" — system praktyk i procedur, ktory przy braku Swiadomej przeciwwagi
naturalnie dgzy do wykluczenia oséb o odmiennych potrzebach i mozliwosciach.

Przezwyciezenie tego paradoksu wymaga nie tylko deklaracji, ale systematycznego przegladu i
przeksztatcenia wszystkich aspektéw funkcjonowania organizacji — od komunikacji, przez procesy
rekrutacyjne, po metody podejmowania decyzji. Wymaga tez statej czujnosci i gotowosci do
kwestionowania "oczywistych" sposobéw dziatania.
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Zmarnowany potencjat pokoleniowy

Nasze badanie wyraznie wskazuje, ze problem niskiej reprezentacji mtodych oséb z
niepetnosprawnosciami w organizacjach pozarzgdowych to nie tylko kwestia sprawiedliwosci i
rownosci, ale takze powazne zagrozenie dla przysztosci i skutecznosci tych organizacji.

Brak mtodych lideréw z niepetnosprawnosciami tworzy luke pokoleniowg, ktéra w perspektywie
najblizszych lat moze prowadzi¢ do kryzysu przywddztwa w organizacjach dziatajgcych na rzecz tej
grupy. Organizacje te, prowadzone gtdwnie przez starsze pokolenie, czesto nie majg strategii sukces;ji i
transferu wiedzy, co stawia pod znakiem zapytania ciggtos¢ ich dziatan.

Jeszcze istotniejszg konsekwencjg jest utrata unikalnej perspektywy, ktérg wnoszg mtode osoby z
niepetnosprawnosciami. Ich doswiadczenia, czesto odmienne od doswiadczen starszego pokolenia, sg
kluczowe dla adekwatnego reagowania na zmieniajgce sie potrzeby i oczekiwania spotecznosci oséb z
niepetnosprawnos$ciami. Mtodzi ludzie, ktérzy dorastali w epoce internetu, majg inne podejscie do
technologii, komunikacji, budowania spotecznosci i rzecznictwa. Te kompetencje i perspektywy sg
niezwykle cenne w zmieniajgcym sie Srodowisku spotecznym i technologicznym.

Wykluczenie mtodych oséb z niepetnosprawnosciami zubaza rdwniez dyskurs publiczny i polityke

spoteczna. Perspektywa tej grupy pozostaje niedoreprezentowana w debacie o kluczowych kwestiach,

takich jak edukacja wtgczajgca, dostep do rynku pracy, niezalezne zycie czy dostepnos¢ nowych
technologii. W rezultacie tworzone polityki i rozwigzania mogg nie odpowiadac na rzeczywiste
potrzeby czesci spoteczenstwa.

Co wiecej, brak widocznych mtodych lideréw z niepetnosprawnosciami perpetuuje negatywne
stereotypy i ogranicza pozytywne wzorce roli dla kolejnych pokolen. Mtodzi ludzie z
niepetnosprawnosciami, nie widzgc oséb podobnych do siebie na pozycjach wptywu i decyzyjnosci,
moga uznawac, ze aktywnos¢ spoteczna i przywédztwo nie sg dla nich dostepne.

Zmarnowany potencjat ma réwniez wymiar indywidualny. Dla wielu mtodych oséb z
niepetnosprawnosciami, ktére majg motywacje, wiedze i energie do dziatania, lecz napotykajg
systemowe bariery, skutkiem jest frustracja, zniechecenie i wycofanie z aktywnosci obywatelskiej. To
nie tylko strata dla organizacji, ale przede wszystkim dla samych tych osoéb, ktére tracy szanse na
realizacje swoich aspiracji i rozwdj umiejetnosci.

Odwrdcenie tego trendu wymaga celowych, systematycznych dziatan wspierajgcych mtode osoby z
niepetnosprawnosciami w ich drodze do przywddztwa i aktywnosci spotecznej. Inwestycja w ten
obszar to nie koszt, ale strategiczna koniecznos¢ dla organizacji, ktére chcg zachowad swojg
relewantnos¢ i skuteczno$é w przysztosci.
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Promyk nadziei — zidentyfikowane czynniki sukcesu

Mimo zidentyfikowanych barier i trudnosci, nasze badanie pozwolito réwniez odkry¢ pozytywne
przyktady skutecznego wtaczania mtodych oséb z niepetnosprawnosciami w dziatalnos¢ organizacji
pozarzgdowych. Analiza tych przypadkéw umozliwita identyfikacje kluczowych czynnikéw sukcesu,
ktore moga stanowic¢ fundament dla opracowania standardow i dobrych praktyk.

Pierwszym, fundamentalnym czynnikiem jest Swiadome przywddztwo — liderzy organizacji, ktdrzy nie
tylko deklarujg otwartosé na witgczanie réznorodnych grup, ale faktycznie czynig z tego strategiczny
priorytet, przeznaczajgc na ten cel odpowiednie zasoby i uwage. W organizacjach, ktére skutecznie
wiaczajg mtode osoby z niepetnosprawnosciami, zaangazowanie lideréw wykracza poza deklaracje —
przejawia sie w konkretnych decyzjach, alokacji budzetu i osobistym przyktadzie.

Drugim kluczowym czynnikiem jest systemowe, a nie punktowe podejscie do dostepnosci.
Organizacje odnoszgce sukcesy w tym obszarze traktujg dostepnosc nie jako dodatkowy element czy
specjalne udogodnienie, ale jako integralng czes¢ wszystkich swoich dziatan — od komunikacji
wewnetrznej i zewnetrznej, przez organizacje wydarzen, po procesy rekrutacyjne i decyzyjne. Co
istotne, ich podejscie uwzglednia réznorodnos¢ niepetnosprawnosci, wychodzac poza stereotypowe
postrzeganie dostepnosci gtéwnie przez pryzmat barier architektonicznych.

Trzecim czynnikiem jest obecnos¢ przemyslanych Sciezek rozwoju i awansu dla mtodych oséb z
niepetnosprawnosciami. Skuteczne organizacje tworzg jasne, transparentne Sciezki od pierwszego
zaangazowania, przez stopniowe zwiekszanie odpowiedzialnosci, po pozycje decyzyjne. Sciezki te
uwzgledniajg indywidualne potrzeby i tempo rozwoju kazdej osoby, zapewniajgc jednoczesnie
odpowiednie wsparcie na kazdym etapie.

Czwartym elementem, czesto niedocenianym, sg programy mentorskie i modelowanie rél. Obecnos¢
doswiadczonych mentordw, szczegdlnie takich, ktdrzy sami sg osobami z niepetnosprawnosciami, ma
fundamentalne znaczenie dla rozwoju mtodych lideréow. Mentorzy nie tylko dzielg sie wiedzg i
doswiadczeniem, ale takze pomagajg mtodym osobom nawigowac po nieformalnych aspektach
funkcjonowania organizacji, budowac sieci kontaktéw i pokonywac wewnetrzne bariery, takie jak brak
wiary we wtasne mozliwosci.

Pigtym czynnikiem sukcesu jest kultura organizacyjna stawiajgca na wspodtprace, a nie rywalizacje,
oraz doceniajgca réznorodnosc¢ perspektyw i doswiadczen. W takich organizacjach odmienne tempo
pracy, style komunikacji czy podejscie do rozwigzywania probleméw nie sg postrzegane jako
przeszkody, ale jako wartoSciowe elementy wzbogacajgce organizacje. Co istotne, kultura ta nie
ogranicza sie do deklaracji, ale przejawia sie w codziennych praktykach i decyzjach.
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Szostym elementem jest zewnetrzne wsparcie — organizacje odnoszgce sukcesy w angazowaniu

mtodych osdb z niepetnosprawnosciami czesto korzystajg z zewnetrznych zasobow, takich jak

szkolenia, audyty dostepnosci, konsultacje z ekspertami czy wymiana doswiadczen z innymi

podmiotami. To zewnetrzne wsparcie pozwala im przekracza¢ ograniczenia wtasnej wiedzy i

doswiadczen. Strona | 36

Co istotne, zidentyfikowane czynniki sukcesu nie sg zarezerwowane dla duzych, zasobnych organizacji.
Nasze badanie wskazuje, ze nawet niewielkie podmioty, dziatajgce przy ograniczonych zasobach,
mogg skutecznie wdrazaé te rozwigzania, jesli traktujg wigczanie mtodych oséb z
niepetnosprawnosciami jako strategiczny priorytet, a nie dodatek do swojej dziatalnosci.

Pie¢ kluczowych obszaréw interwencji

Na podstawie zebranego materiatu badawczego zidentyfikowalismy pie¢ strategicznych obszarow,
ktore wymagaja skoordynowanej interwencji, aby skutecznie zwiekszy¢ reprezentacje i zaangazowanie
mtodych osdb z niepetnosprawnosciami w organizacjach pozarzagdowych.

Pierwszym obszarem jest transformacja kultury organizacyjnej — przejscie od modelu opiekunczego, w
ktorym osoby z niepetnosprawnosciami sg gtéwnie odbiorcami dziatan, do modelu partycypacyjnego,
w ktorym sg aktywnymi wspottwdrcami organizacji. Ta zmiana wymaga gtebokiej rewizji wartosci,
przekonan i niepisanych zasad funkcjonujgcych w organizacjach. Dotyczy ona szczegdlnie postrzegania
niepetnosprawnosci — odejscia od definiowania jej przez pryzmat deficytéw i ograniczen w kierunku
dostrzegania unikalnych kompetenc;ji i perspektyw, ktére wnoszg osoby z niepetnosprawnosciami.

Drugim obszarem jest restrukturyzacja proceséw decyzyjnych i komunikacyjnych, aby staty sie
faktycznie dostepne dla 0sdb z réznymi niepetnosprawnosciami. Obejmuje to zaréwno formalne
procedury (sposdb zwotywania i prowadzenia spotkan, metody gtosowania, dokumentowanie
decyzji), jak i nieformalne praktyki (komunikacja elektroniczna, nieformalne konsultacje, budowanie
konsensusu). Kluczowym elementem tej restrukturyzacji jest zapewnienie alternatywnych $ciezek
uczestnictwa, uwzgledniajgcych réznorodne potrzeby i preferencje.

Trzecim obszarem jest rozwdj kompetencji — zardwno organizacji jako catosci, jak i poszczegdlnych jej
cztonkéw. Dla organizacji oznacza to budowanie wiedzy i umiejetnosci w zakresie dostepnosci,
komunikacji alternatywnej, projektowania uniwersalnego czy wdrazania racjonalnych usprawnien. Dla
mtodych osdb z niepetnosprawnosciami kluczowe jest rozwijanie kompetencji przywddczych,
umiejetnosci rzeczniczych i znajomosci funkcjonowania sektora pozarzagdowego. Ta dwukierunkowa
inwestycja w kompetencje jest niezbedna dla przetamania barier komunikacyjnych i budowania
efektywnej wspotpracy.
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Czwartym obszarem s3g systemowe rozwigzania wspierajgce — od programéw mentorskich, przez

dedykowane Sciezki rozwoju, po mechanizmy reprezentacji mtodych oséb z niepetnosprawnosciami w

strukturach organizacji (takie jak rady mtodziezowe, komitety doradcze czy system podwdjnego

gtosowania w kluczowych kwestiach). Te rozwigzania powinny by¢é wbudowane w formalne struktury

organizacji, a nie funkcjonowac jako dodatkowe, fakultatywne elementy. Strona | 37

Pigtym obszarem, wykraczajgcym poza pojedyncze organizacje, jest rzecznictwo na rzecz zmian
systemowych — szczegélnie w zakresie finansowania sektora pozarzgdowego oraz systemu wsparcia
0s0b z niepetnosprawnos$ciami. Organizacje powinny wspélnie dziata¢ na rzecz uwzgledniania kosztéw
dostepnosci w budzetach projektéw finansowanych ze srodkéw publicznych oraz zmian w systemie
Swiadczen, ktére nie bedg karaty oséb z niepetnosprawnosciami za aktywnos¢ spoteczna.

Interwencje w tych pieciu obszarach nie powinny by¢ traktowane jako odrebne dziatania, ale jako
elementy kompleksowej strategii zmiany. Tylko takie wielowymiarowe podejscie ma szanse przetamac
systemowe bariery zidentyfikowane w naszym badaniu.

Od diagnozy do dziatania- znaczenie standardu

Ostatecznym wnioskiem z naszego badania jest pilna potrzeba opracowania kompleksowego,
praktycznego standardu wtgczania mtodych osdb z niepetnosprawnosciami w dziatalno$é organizacji
pozarzgdowych. Standard ten powinien opierad sie na zidentyfikowanych czynnikach sukcesu i
dobrych praktykach, a jednoczesnie uwzgledniad realne ograniczenia, z jakimi mierzg sie organizacje.

Istotng wartoscig takiego standardu bytoby przejscie od ogdlnych deklaracji i postulatéw do
konkretnych, praktycznych wskazéwek. Nasze badanie pokazuje, ze wiekszos$¢ organizacji jest
Swiadoma znaczenia witgczania réznorodnych grup, ale brakuje im wiedzy, narzedzi i sprawdzonych
metod, jak to skutecznie robic.

Standard powinien obejmowac¢ zaréwno techniczne aspekty dostepnosci (architektonicznej,
informacyjnej, komunikacyjnej), jak i ,miekkie" elementy, takie jak kultura organizacyjna, metody
budowania wtaczajacych zespotdéw czy sposoby wspierania rozwoju liderskiego. Powinien rowniez
zawierac¢ konkretne wskazniki i mierniki, ktére pozwolg organizacjom monitorowac postepy i
identyfikowac obszary wymagajgce dalszej pracy.

Co istotne, standard nie powinien by¢ traktowany jako uniwersalna recepta czy sztywny zestaw
wymogow, ale raczej jako elastyczne ramy, ktdre kazda organizacja moze adaptowac do swojej
specyfiki, wielkosci i zasobdw. Powinien réwniez uwzglednia¢ réznorodno$é samych organizacji — od
matych, lokalnych stowarzyszen, po duze federacje o zasiegu ogdélnokrajowym.
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Proces tworzenia standardu powinien by¢ gteboko partycypacyjny, angazujacy zaréwno organizacje
pozarzgdowe dziatajgce w obszarze niepetnosprawnosci, jak i same mtode osoby z
niepetnosprawnosciami. Tylko takie podejscie zapewni, ze standard bedzie odpowiadat na rzeczywiste
potrzeby i wyzwania obu tych grup.

Strona | 38
Ostatecznym celem standardu powinno by¢ nie tylko zwiekszenie liczby mtodych oséb z

niepetnosprawnosciami w organizacjach pozarzagdowych, ale przede wszystkim zapewnienie, ze ich
gtos i perspektywa bedg faktycznie wptywac na kierunki dziatan, priorytety i decyzje tych organizacji.
Chodzi wiec nie o symboliczng obecnos$é, ale o realne upodmiotowienie i wspdétdecydowanie.

Podsumowanie - czas na zmiane

Przeprowadzone przez nas badanie jednoznacznie wskazuje, ze problem niedostatecznej reprezentacji
i zaangazowania mtodych osdéb z niepetnosprawnosciami w organizacjach pozarzgdowych jest ztozony,
wielowymiarowy i gteboko zakorzeniony w strukturach, praktykach i kulturze tych organizacji.
Jednoczesnie badanie dostarczyto konkretnych wskazéwek i inspiracji, jak te sytuacje zmienic.

Najwazniejszym whnioskiem jest to, ze zmiana jest mozliwa. Zidentyfikowane przyktady dobrych
praktyk i czynnikdéw sukcesu pokazujg, ze organizacje — nawet dziatajgce przy ograniczonych zasobach
— moga skutecznie wtgcza¢ mtode osoby z niepetnosprawnosciami, czerpiac z tego wymierne korzysci
w postaci nowych perspektyw, energii i kompetencji.

Zmiana ta wymaga jednak systematycznego, wielowymiarowego podejscia. Nie wystarczg pojedyncze
dziatania, takie jak zapewnienie fizycznej dostepnosci czy zorganizowanie jednorazowego szkolenia.
Potrzebna jest gteboka transformacja obejmujgca wszystkie aspekty funkcjonowania organizacji — od
kultury organizacyjnej, przez procedury i praktyki, po struktury i mechanizmy decyzyjne.

Kluczowym elementem tej transformacji jest przejscie od postrzegania mtodych oséb z
niepetnosprawnos$ciami gtdwnie jako odbiorcow dziatan do uznania ich za petnoprawnych
wspottworcdw organizacji, ktoérych perspektywa i doswiadczenie stanowig wartosciowy wktad w
realizacje misji.

Ta zmiana nie dokona sie samoistnie. Wymaga swiadomego przywddztwa, strategicznego podejscia i
konsekwentnych dziatan. Wymaga tez wsparcia ze strony szerszego ekosystemu — od grantodawcoéw,
przez decydentdow, po media i opinie publiczna.

Wierzymy, ze raport ten, a w szczegdlnosSci opracowany na jego podstawie standard dziatania
organdw i mechanizméw reprezentacji mtodych samorzecznikéw, przyczyni sie do zainicjowania tej
niezbednej zmiany. Zmiana ta jest pilna nie tylko ze wzgledu na prawa i potrzeby mtodych osdéb z
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niepetnosprawnosciami, ale takze dla zapewnienia przysztosci i skutecznosci organizacji
pozarzgdowych dziatajgcych na rzecz tej grupy.

Nadszedt czas, by hasto "Nic o nas bez nas" stato sie nie tylko postulatem, ale codzienng praktyka
organizacji obywatelskich.
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JAK ZMIENIAC RZECZYWISTOSC? Praktyczne rekomendacje dla organizacji i
decydentow

Architektura wigczenia- projektowanie struktur organizacyjnych

Przeprowadzone badania jednoznacznie wskazujg, ze skuteczne wigczanie mtodych oséb z
niepetnosprawnosciami wymaga przemyslanego zaprojektowania struktur organizacyjnych. Nie
wystarczg dorazne dziatania czy deklaracje otwartosci — potrzebne sg systemowe rozwigzania
wbudowane w fundamenty organizacji.

Pierwszym krokiem, ktory rekomendujemy organizacjom, jest przeprowadzenie kompleksowego
audytu dostepnosci struktur decyzyjnych. Audyt ten powinien wykracza¢ poza standardowe kwestie
dostepnosci architektonicznej i obejmowad wszystkie aspekty procesu decyzyjnego — od sposobu
zwotywania i organizacji spotkan, przez metody komunikacji i dystrybucji dokumentéw, po formalne i
nieformalne mechanizmy wywierania wptywu. Kluczowym pytaniem podczas audytu powinno by¢:
,Czy 0soba z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci moze na réwnych zasadach uczestniczyé w tym
procesie?".

Na podstawie takiego audytu organizacje powinny wprowadzi¢ formalne, zapisane w dokumentach
(statutach, regulaminach, procedurach) rozwigzania, ktére zapewnia rzeczywiste, a nie tylko
teoretyczne mozliwosci wigczenia. Mogg to by¢ na przyktad:

Ciata doradcze lub konsultacyjne ztozone z mtodych osdb z niepetnosprawnosciami, ktére maja
formalnie zagwarantowany wptyw na kluczowe decyzje organizacji. Istotne, by ciata te nie byty
fasadowe — powinny miec jasno okreslone uprawnienia, budzet i wsparcie administracyjne.
Przyktadem mogg byc¢ rady mtodziezowe przy zarzadach organizacji, ktérych opinia jest wymagana
przy podejmowaniu strategicznych decyzji.

System podwadjnego gtosowania w kluczowych kwestiach, gdzie dla przyjecia decyzji wymagana jest
zgoda zaréwno gtdéwnego organu decyzyjnego, jak i reprezentacji mtodych oséb z
niepetnosprawnos$ciami. System ten, stosowany z powodzeniem w organizacjach skandynawskich,
zapewnia realny wptyw na kierunki dziatan organizacji.

Kwoty reprezentacji w organach decyzyjnych, gwarantujgce minimalny udziat mtodych oséb z
niepetnosprawnosciami. Kwoty te powinny by¢ zapisane w statucie i traktowane jako wymaog
konieczny, a nie opcjonalny. Przyktadem moze by¢ zapis, ze co najmniej 25% sktadu zarzagdu musza
stanowi¢ osoby z niepetnosprawnosciami, w tym co najmniej 15% osoby ponizej 35 roku zycia.
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Zdywersyfikowane $ciezki partycypacji, uwzgledniajgce rdzne potrzeby i preferencje. Oznacza to
zapewnienie wielu réwnolegtych sposobdw uczestnictwa w procesach decyzyjnych — od tradycyjnych
spotkan stacjonarnych, przez opcje zdalnego uczestnictwa, po asynchroniczne metody konsultacji i
podejmowania decyzji. Kluczowe jest, by rézne sciezki miaty rowny status i wptyw.

Transparentne $ciezki awansu wewnatrz organizacji, ktore jasno okreslaja, jakie kompetencje i
doéwiadczenia sg potrzebne do petnienia réznych funkcji. Sciezki te powinny uwzglednia¢
alternatywne sposoby zdobywania i demonstrowania tych kompetencji, dostosowane do mozliwosci
0s0b z réznymi niepetnosprawnosciami.

Funkcje mentoréw organizacyjnych, ktérych zadaniem jest wspieranie nowych cztonkéw, szczegdlnie
mtodych oséb z niepetnosprawnosciami, w zrozumieniu formalnych i nieformalnych aspektéw
funkcjonowania organizacji. Mentorzy powinni otrzyma¢ odpowiednie przeszkolenie i zasoby do
petnienia tej roli.

Budzet na dostepnos¢ — wydzielong czes¢ budzetu organizacji przeznaczong na zapewnienie
racjonalnych usprawnien potrzebnych do petnego wtaczenia oséb z réznymi niepetnosprawnosciami.
Budzet ten powinien by¢ traktowany jako staty element finanséw organizacji, a nie jako koszt
fakultatywny.

Co istotne, architektura wtgczenia powinna by¢ projektowana przy aktywnym udziale samych
mtodych osdb z niepetnosprawnosciami. Tylko takie podejscie zapewni, ze wprowadzane rozwigzania
beda odpowiadac na rzeczywiste, a nie tylko wyobrazone potrzeby tej grupy.

Komunikacja, ktéra dociera i angazuje

Nasze badanie wyraznie wskazuje, ze jedng z gtéwnych barier w angazowaniu mtodych oséb z
niepetnosprawnosciami jest nieadekwatna komunikacja. Az 78% badanych mtodych oséb wskazato
brak dostepnych informacji jako kluczowg przeszkode. Jednoczesnie organizacje czesto nie sg
Swiadome, jak skutecznie komunikowac sie z tg grupa.

Rekomendujemy kompleksowe podejscie do komunikacji, ktére obejmuje nastepujgce elementy:

Wielokanatowa strategia informacyjna, wykorzystujgca roznorodne metody i platformy dostosowane
do preferencji i potrzeb mtodych oséb z réznymi niepetnosprawnosciami. Nie wystarczy tradycyjna
strona internetowa czy newsletter — potrzebne sg rowniez media spotecznosciowe, komunikatory,
platformy dostepne dla uzytkownikéw czytnikdw ekranu, komunikacja w polskim jezyku migowym
oraz materiaty w tekscie tatwym do czytania i zrozumienia (ETR).
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Jezyk inkluzywny i upodmiotawiajacy, ktdry traktuje osoby z niepetnosprawnosciami jako aktywnych
wspottworcdw, a nie pasywnych odbiorcédw dziatan. Oznacza to odejscie od jezyka medycznego czy
opiekunczego na rzecz jezyka opartego na prawach i godnosci. Kluczowe jest rowniez uzywanie
sformutowan, ktére podkreslajg mozliwosci i potencjat, a nie deficyty i ograniczenia.

Proaktywna rekrutacja — aktywne poszukiwanie i zapraszanie mtodych oséb z
niepetnosprawnosciami, zamiast biernego oczekiwania na ich zgtoszenia. Wymaga to wyjscia poza
tradycyjne sieci rekrutacyjne i dotarcia do miejsc, gdzie realnie przebywajg mtode osoby z
niepetnosprawnosciami — od specjalistycznych foréw internetowych, przez organizacje mtodziezowe,
po uczelnie i programy aktywizacji zawodowej.

Dostepne materiaty informacyjne i rekrutacyjne, ktére uwzgledniajg potrzeby oséb z réznymi
niepetnosprawnosciami. Oznacza to nie tylko alternatywne formaty (tekst, audio, wideo, jezyk
migowy), ale rowniez dostosowanie tresci i formy przekazu. Przyktadem dobrej praktyki sg materiaty
rekrutacyjne w formie krétkich, przystepnych filmoéw z napisami i audiodeskrypcjg, ktére jasno
wyjasniajg, czego organizacja oczekuje i co oferuje.

Przejrzyste komunikowanie oczekiwan i mozliwosci — jasne okreslenie, jakie role, zadania i Sciezki
rozwoju sg dostepne dla nowych cztonkédw lub wolontariuszy. Mtode osoby z niepetnosprawnosciami
czesto nie majg wzorcow ani wyobrazenia, jak mogtaby wygladac ich aktywnos¢ w organizacji.
Konkretne przyktady i opisy rél mogg znaczgco obnizy¢ bariere wejscia.

Transparentna komunikacja o dostepnosci — otwarte informowanie, jakie rozwigzania wspierajace sg
dostepne (np. asystent, ttumacz PJM, materiaty w alternatywnych formatach), a takze gotowosc¢ do
dialogu o potrzebach, ktérych organizacja moze nie by¢ swiadoma. Kluczowe jest, by osoby z
niepetnosprawnosciami nie musiaty za kazdym razem walczy¢ o podstawowe warunki uczestnictwa.

Wiaczajaca komunikacja wewnetrzna, ktéra zapewnia, ze wszyscy cztonkowie organizacji, niezaleznie
od rodzaju niepetnosprawnosci, majg rowny dostep do informac;ji i dyskusji. Obejmuje to zaréwno
formalne komunikaty (dostepne w wielu formatach), jak i nieformalne kanaty komunikacji (np. grupy
dyskusyjne dostepne dla uzytkownikéw technologii asystujacych).

Widocznos¢ réznorodnosci w przekazach organizacji — aktywne pokazywanie mtodych oséb z
niepetnosprawnosciami w materiatach promocyjnych, na stronie internetowej, w mediach
spotecznosciowych. Wazne, by osoby te byty przedstawiane w réznorodnych rolach — nie tylko jako
odbiorcy wsparcia, ale przede wszystkim jako aktywni dziatacze, eksperci, liderzy.

Skuteczna komunikacja wymaga réwniez regularnej ewaluacji i modyfikacji stosowanych podejs¢, w
oparciu o feedback od samych mtodych oséb z niepetnosprawnosciami. Co dziata? Co jest
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niezrozumiate? Gdzie sg luki informacyjne? Tylko staty dialog pozwoli na dostosowanie komunikacji
do rzeczywistych, a nie zatozonych potrzeb.

Mentoring i wsparcie - jak budowa¢ mosty miedzypokoleniowe

Jednym z najsilniejszych czynnikéw sukcesu zidentyfikowanych w naszym badaniu sg efektywne
programy mentorskie, ktore wspierajg rozwéj mtodych oséb z niepetnosprawnosciami w
organizacjach. Mentoring wydaje sie by¢ szczegdlnie skutecznym narzedziem niwelowania barier, z
ktdrymi mierzg sie te osoby — od braku wzorcow i pozytywnych przyktaddw, przez nieznajomosé

nieformalnych regut funkcjonowania organizacji, po wewnetrzne bariery zwigzane z niskg samoocena.

Rekomendujemy wdrozenie kompleksowych programéw mentorskich, ktére powinny uwzglednia¢
nastepujgce elementy:

Réznorodne formy mentoringu dostosowane do réznych potrzeb i sytuacji. Moze to by¢ mentoring
indywidualny (jeden mentor wspiera jedng osobe), grupowy (jeden mentor pracuje z matg grupa),
réwiesniczy (mtode osoby z niepetnosprawnosciami wspierajg sie nawzajem) czy wzajemny (wymiana
wiedzy i doswiadczen miedzy osobami o réznych kompetencjach i perspektywach).

Staranny dobdr i szkolenie mentorow, ktérzy powinni posiadaé nie tylko doswiadczenie w
dziatalnosci organizacji, ale réwniez kompetencje w zakresie komunikacji z osobami z réznymi
niepetnosprawnosciami, sSwiadomosc wtasnych uprzedzen i stereotypdw oraz zdolnosé do wspierania
bez narzucania wtasnej perspektywy. Szczegdlnie wartosciowi s3 mentorzy bedgcy sami osobami z
niepetnosprawnosciami, ktérzy mogg stuzyc¢ jako realne wzorce i dzieli¢ sie wtasnymi strategiami
pokonywania barier.

Jasno okreslone cele i oczekiwania wobec procesu mentoringowego. Program powinien mie¢
zdefiniowane ramy czasowe, czestotliwos¢ spotkan, obszary wsparcia oraz zakres odpowiedzialnosci
mentora i mentee. Jednoczesnie powinien by¢ elastyczny, pozwalajgc na dostosowanie do
indywidualnych potrzeb i tempa rozwoju.

Kompleksowe wsparcie obejmujace rézne aspekty — od praktycznych wskazéwek dotyczgcych
funkcjonowania w organizacji, przez rozwdéj kompetencji rzeczniczych i przywddczych, po wsparcie w
budowaniu sieci kontaktéw i przezwyciezaniu wewnetrznych barier. Wazne, by mentoring nie
ograniczat sie tylko do kwestii technicznych czy merytorycznych, ale uwzgledniat réwniez wymiar
emocjonalny i spoteczny.
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Regularna superwizja i ewaluacja programu mentorskiego, pozwalajgca na biezace identyfikowanie
wyzwan i dostosowywanie wsparcia. Zbieranie feedbacku zaréwno od mentoréw, jak i od mentee jest
kluczowe dla doskonalenia programu i zapewnienia, ze spetnia on swoje cele.

Wsparcie strukturalne i zasobowe dla programu mentorskiego — wydzielony budzet, czas w ramach
godzin pracy (jesli organizacja zatrudnia pracownikéw) lub inne formy uznania wktadu mentoréw.
Program nie powinien by¢ traktowany jako dodatkowe obcigzenie czy dziatanie fakultatywne, ale jako
strategiczna inwestycja w przysztos$¢ organizacji.

Wiaczenie mentoringu w szerszg strategie rozwoju przywédztwa mtodych osdb z
niepetnosprawnos$ciami. Mentoring powinien by¢ powigzany z innymi elementami wsparcia, takimi
jak szkolenia, mozliwosci praktycznego dziatania, stopniowe zwiekszanie odpowiedzialnosci czy
planowanie sciezki rozwoju w organizacji.

Szczegdlnie obiecujgcag formg mentoringu, zidentyfikowang w naszych badaniach, jest model
tandemowy, w ktérym doswiadczony dziatacz (najlepiej réwniez osoba z niepetnosprawnoscia)
pracuje w parze z mtodg osobg z niepetnosprawnoscig przy realizacji konkretnych zadan czy
projektéw. Ten model pozwala na uczenie sie przez dziatanie, stopniowe przejmowanie
odpowiedzialnosci i budowanie pewnosci siebie w bezpiecznym, wspierajgcym srodowisku.

Przyktadem dobrej praktyki moze by¢ program , Leadership Pipeline" prowadzony przez jedng z
badanych organizacji, w ktérym mtode osoby z niepetnosprawnosciami przez rok pracuja w tandemie
z doswiadczonymi liderami, a nastepnie otrzymujg wtasny mikroprojekt do realizacji, nadal majac
dostep do wsparcia mentora. Po zakoniczeniu programu uczestnicy sg aktywnie zachecani do
kandydowania do wtadz organizacji, z gwarancjg dalszego wsparcia w pierwszym okresie petnienia
funkc;ji.

Dostepnos¢ organizacji w praktyce

Zapewnienie praktycznej dostepnosci organizacji dla mtodych oséb z réznymi niepetnosprawnosciami
wymaga systematycznego, kompleksowego podejscia. Rekomendujemy organizacjom wdrozenie
nastepujgcych rozwigzan:

Kompleksowy audyt dostepnosci jako punkt wyjscia do wszelkich dziatan. Audyt powinien
obejmowac nie tylko dostepnos¢ fizyczng (architektoniczng), ale rowniez informacyjng,
komunikacyjng, cyfrowq oraz proceduralna. Kluczowe jest, by audyt byt przeprowadzany przez lub z
udziatem ekspertéw z réznymi niepetnosprawnosciami, ktérzy moga zidentyfikowac bariery
niewidoczne dla oséb bez takich doswiadczen.
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Plan dziatan na rzecz dostepnosci opracowany na podstawie audytu, z jasnymi priorytetami,
harmonogramem, przypisang odpowiedzialnoscig oraz budzetem. Plan powinien mie¢ charakter
zywego dokumentu, regularnie aktualizowanego w oparciu o zmieniajgce sie potrzeby i rozwijajace
sie standardy dostepnosci.

Dedykowany budzet na dostepnosé, traktowany jako staty element finanséw organizacji, a nie jako
koszt opcjonalny czy dodatkowy. Budzet ten powinien uwzglednia¢ zaréwno koszty systemowych
rozwigzan (np. modernizacja strony internetowe], dostosowanie materiatow), jak i indywidualnych
racjonalnych usprawnien (np. ttumacz PJM, asystent).

Zasada uniwersalnego projektowania jako standard przy tworzeniu wszelkich nowych rozwigzan,
proceséw, materiatéw czy wydarzen. Przyjecie tej zasady oznacza, ze dostepnosé jest uwzgledniana
od samego poczatku, a nie jako dodatkowy element dodawany po fakcie. Dotyczy to zaréwno
przestrzeni fizycznej, jak i cyfrowej, komunikacji czy proceséw decyzyjnych.

System zarzgdzania dostepnoscia z jasno przypisang odpowiedzialnoscig (koordynator lub zespoét ds.
dostepnosci), regularnymi przeglagdami, mechanizmami zgtaszania potrzeb i barier oraz procedurami
reagowania. System ten powinien zapewnia¢, ze kwestie dostepnosci sg uwzgledniane we wszystkich
obszarach dziatania organizacji.

Szkolenia i budowanie swiadomosci wsréd wszystkich cztonkow, pracownikéw i wolontariuszy
organizacji w zakresie réznorodnych aspektow niepetnosprawnosci, komunikacji wtgczajgcej,
zapewniania racjonalnych usprawnien czy uzywania technologii asystujgcych. Szkolenia powinny mie¢
charakter praktyczny, uwzgledniajacy specyfike danej organizacji.

Elastyczne procedury i praktyki umozliwiajgce dostosowanie do indywidualnych potrzeb, bez
koniecznosci kazdorazowego ,walczenia" o podstawowe warunki uczestnictwa. Przyktadem moze by¢
mozliwos$¢é zdalnego uczestnictwa w spotkaniach, elastyczne terminy sktadania dokumentdéw czy
alternatywne metody gtosowania.

Dostepne materiaty i komunikacja — wszystkie kluczowe dokumenty, informacje i komunikaty
powinny by¢ dostepne w réznych formatach (tekst, audio, wideo, jezyk migowy, tekst tatwy do
czytania) i dystrybuowane z wyprzedzeniem umozliwiajgcym zapoznanie sie z nimi osobom
korzystajacym z technologii asystujacych.

Dostepne wydarzenia — zaréwno stacjonarne, jak i online, z uwzglednieniem potrzeb o0séb z réznymi
niepetnosprawnosciami. Obejmuje to wybér dostepnej lokalizacji, zapewnienie ttumacza PIM,
napiséw na zywo, audiodeskrypcji, materiatéw w alternatywnych formatach, a takze dostosowanie
tempa i struktury wydarzenia.
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Procedury reagowania kryzysowego uwzgledniajgce potrzeby oséb z roznymi
niepetnosprawnosciami. Organizacje powinny mie¢ opracowane procedury ewakuacji, komunikacji
kryzysowej czy wsparcia psychologicznego, ktdre biorg pod uwage specyficzne potrzeby zwigzane z
réznymi rodzajami niepetnosprawnosci.

Co istotne, powyzsze rozwigzania nie powinny by¢ traktowane jako ,,specjalne udogodnienia" dla
wybranych osdb, ale jako integralny element funkcjonowania organizacji, ktéry przynosi korzysci
wszystkim. Uniwersalna dostepnosc¢ czesto poprawia jakosé doswiadczen i efektywnosc proceséw dla
wszystkich cztonkéw organizacji, niezaleznie od (nie)petnosprawnosci.

Jako przyktad dobrej praktyki mozna wskazac¢ ,System dostepnosci wtgczajacej" wprowadzony przez
jedng z badanych organizacji, ktéry obejmuje regularne audyty prowadzone przez zespét ztozony z

0s6b z réznymi niepetnosprawnosciami, checklisty dostepnosci dla wszystkich wydarzen i materiatow,

dedykowany budzet (min. 5% budzetu operacyjnego) oraz mechanizm szybkiego reagowania na
zidentyfikowane bariery.

Sciezki aktywizacji dla mtodych oséb z niepetnosprawnoéciami

Zwiekszenie zaangazowania mtodych osdb z niepetnosprawnos$ciami w organizacjach pozarzagdowych
wymaga rowniez dziatan skierowanych bezposrednio do tej grupy, wspierajacych ich w rozwijaniu
kompetencji i przezwyciezaniu wewnetrznych barier. Na podstawie naszego badania rekomendujemy
nastepujace rozwigzania:

Programy rozwijajgce kompetencje przywddcze specjalnie zaprojektowane dla mtodych oséb z
niepetnosprawnosciami, uwzgledniajgce ich specyficzne potrzeby i doswiadczenia. Programy te
powinny taczyé elementy teoretyczne (wiedza o funkcjonowaniu organizacji, prawie, rzecznictwie) z
praktycznymi (umiejetnosci komunikacyjne, zarzadzanie projektami, budowanie zespotu). Kluczowe
jest, by programy te byty prowadzone w sposéb w petni dostepny i adaptowany do indywidualnych
potrzeb uczestnikow.

Stopniowane $ciezki zaangazowania, ktére pozwalajg na rozpoczecie od prostych, jasno okreslonych
zadan i stopniowe przejmowanie wiekszej odpowiedzialnosci w tempie dostosowanym do
indywidualnych mozliwosci. Sciezki te powinny by¢ transparentne i oferowac jasna perspektywe
rozwoju. Przyktadem moze by¢ sekwencja: uczestnik projektu = wolontariusz przy konkretnym
zadaniu - koordynator matego projektu = cztonek zespotu programowego - kandydat do wtadz
organizacji.

Przestrzen do eksperymentowania i uczenia sie na btedach — bezpieczne srodowisko, gdzie mtode
osoby z niepetnosprawnosciami mogg testowac nowe podejscia, podejmowac decyzje i nawet
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popetniaé btedy bez nadmiernej krytyki czy konsekwencji. Ta przestrzen jest kluczowa dla budowania
pewnosci siebie i rozwijania wtasnego stylu dziatania i przywddztwa.

Grupy wsparcia réwiesniczego zrzeszajgce mtode osoby z niepetnosprawnosciami zaangazowane w
dziatalnos$¢ organizacji pozarzgdowych. Grupy te pozwalajg na wymiane doswiadczen, wzajemne
uczenie sie, wspolne rozwigzywanie problemdw oraz budowanie poczucia przynaleznosci i
solidarnosci. Istotne jest, by grupy te miaty charakter upodmiotawiajgcy, a nie terapeutyczny.
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Dostep do pozytywnych wzorcow — mozliwos¢ poznania i uczenia sie od oséb z
niepetnosprawnosciami, ktére odniosty sukces w dziatalnosci spotecznej czy przywddczej. Wzorce te
sg kluczowe dla przetamania wewnetrznego przekonania, ze pewne role czy pozycje sg ,,nie dla mnie".
Moze to by¢ realizowane poprzez spotkania z doswiadczonymi dziataczami, programy mentorskie czy
materiaty prezentujace historie sukcesu.

Wsparcie w rozwijaniu wiasnego gtosu i narracji — programy pomagajgce mtodym osobom z
niepetnosprawnosciami w formutowaniu i wyrazaniu wtasnych pogladéw, doswiadczen i postulatéw
w sposdb pewny i przekonujacy. Obejmuje to zaréwno kwestie merytoryczne (argumentacja,
strukturyzowanie wypowiedzi), jak i techniczne (techniki prezentacji, wykorzystanie technologii
asystujacych w komunikacji).

Wsparcie w budowaniu sieci kontaktow i wspotpracy — mtode osoby z niepetnosprawnosciami czesto
majg ograniczony dostep do nieformalnych sieci i relacji, ktére sg kluczowe dla skutecznego dziatania
w organizacjach. Programy powinny aktywnie wspiera¢ budowanie tych sieci, np. poprzez mentoring,
wydarzenia sieciujgce czy platformy wspodtpracy.

Wsparcie praktyczne i logistyczne — rozwigzania pomagajace przezwyciezy¢ praktyczne bariery
uczestnictwa, takie jak problemy z transportem, dostepem do asystenta czy specjalistycznego sprzetu.
Obejmuje to zarowno bezposrednie wsparcie (np. finansowanie asystenta), jak i dziatania systemowe
(np. rzecznictwo na rzecz zmian w systemie wsparcia 0sob z niepetnosprawnosciami).

Programy specjalistyczne dla oséb z okreslonymi rodzajami niepetnosprawnosci, ktére napotykaja
specyficzne bariery. Na przyktad, osoby z niepetnosprawnoscig intelektualng moga potrzebowac
wsparcia w zakresie self-adwokatury i rozumienia ztozonych proceséw decyzyjnych, osoby gtuche —
wsparcia w funkcjonowaniu w srodowisku zdominowanym przez jezyk foniczny, a osoby z
niepetnosprawnosciami psychicznymi — wsparcia w zarzadzaniu stresem zwigzanym z
funkcjonowaniem w grupie.
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Co istotne, wszystkie te programy i dziatania powinny by¢ projektowane i realizowane przy aktywnym
udziale samych mtodych osdb z niepetnosprawnosciami, zgodnie z zasadg ,,nic o nas bez nas". Tylko
takie podejscie zapewni, ze bedg one odpowiadac na rzeczywiste, a nie zatozone potrzeby tej grupy.

Przyktadem kompleksowego podejscia moze by¢ program ,Future Leaders" realizowany przez jedng z
badanych federacji, ktéry taczy intensywne szkolenia (dostosowane do réznych rodzajéw
niepetnosprawnosci), indywidualny mentoring, praktyczne projekty realizowane w zespotach oraz
stypendium umozliwiajgce petne zaangazowanie bez obawy o utrate swiadczen czy pokrycie kosztéw
asystenta.

Dziatania systemowe i rzecznicze

Cho¢ wiele zmian moze i powinno by¢ wprowadzanych na poziomie pojedynczych organizacji, nasze
badanie wyraznie wskazuje na potrzebe dziatan systemowych, ktére stworzg sprzyjajgce srodowisko
dla zwiekszenia zaangazowania mtodych oséb z niepetnosprawnosciami. Rekomendujemy
nastepujgce kierunki dziatan rzeczniczych:

Zmiana systemu finansowania organizacji pozarzadowych — rzecznictwo na rzecz uwzgledniania
kosztéw dostepnosci i wigczania w budzetach projektéw finansowanych ze srodkéw publicznych.
Dotyczy to zaréwno kosztéw systemowych rozwigzan (np. dostosowanie materiatow, zapewnienie
ttumaczy), jak i kosztéw indywidualnych racjonalnych usprawnien. Kluczowe jest, by koszty te byty
traktowane jako standardowy, niezbedny element budzetu, a nie jako fakultatywny dodatek.

Reforma systemu swiadczen dla oséb z niepetnosprawnosciami, ktéry obecnie czesto zniecheca do
podejmowania aktywnosci spotecznej z obawy przed utratg wsparcia. Rzecznictwo powinno
koncentrowad sie na wprowadzeniu rozwigzan, ktére umozliwiajg tgczenie aktywnosci spotecznej i
zawodowe] ze $wiadczeniami, zwtaszcza w przypadku 0sdéb z niepetnosprawnosciami wymagajgcymi
intensywnego wsparcia. Inspiracjag moga by¢é modele stosowane w krajach skandynawskich, gdzie
wsparcie jest powigzane z rzeczywistymi potrzebami, a nie z aktywnoscig osoby.

Rozwadj systemu asystencji osobistej dostepnej dla 0séb z réznymi niepetnosprawnosciami,
niezaleznie od ich aktywnosci. Brak dostepu do adekwatnego wsparcia asystenckiego stanowi jedng z
gtéwnych barier w podejmowaniu dziatalnosci spotecznej, szczegdlnie przez osoby z
niepetnosprawnos$ciami ztozonymi. Rzecznictwo powinno koncentrowac sie na wprowadzeniu
systemowego rozwigzania, zgodnego z art. 19 Konwencji o prawach oséb niepetnosprawnych,
zapewniajgcego dostep do wsparcia opartego na potrzebach, a nie na diagnozach.

Edukacja obywatelska wtaczajaca osoby z niepetnosprawnosciami — dziatania na rzecz wigczenia
perspektywy niepetnosprawnosci i dostepnosci do programéw edukacji obywatelskiej realizowanych
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w szkotfach, na uczelniach oraz w ramach edukacji pozaformalnej. Kluczowe jest, by mtode osoby z
niepetnosprawnosciami od najmfodszych lat otrzymywaty przekaz, ze aktywnos¢ obywatelska jest dla
nich dostepnga i wartosciowq sciezka.

Systemowe rozwigzania wspierajace rozwdj przywédztwa wsrdd oséb z niepetnosprawnosciami —
rzecznictwo na rzecz stworzenia krajowego programu wspierajgcego rozwoj kompetencji i
zaangazowania mtodych lideréw z niepetnosprawnosciami, wzorowanego na istniejgcych programach
dla innych grup niedoreprezentowanych (np. kobiet w polityce). Program taki mégtby obejmowac
szkolenia, staze, wsparcie mentorskie i finansowe.

Rzecznictwo na rzecz dostepnosci informacji publicznej i procesdw konsultacyjnych, ktdre czesto
pozostajg niedostepne dla oséb z réznymi niepetnosprawnosciami. Brak dostepu do zrozumiatych
informacji o sprawach publicznych i mozliwosciach wptywu na nie stanowi fundamentalng bariere dla
aktywnosci obywatelskiej. Kluczowe jest, by wszystkie informacje publiczne i procesy konsultacyjne
byty dostepne w réznych formatach, w tym w jezyku migowym i tekscie fatwym do czytania.

Kampanie spoteczne zmieniajgce postrzeganie osdb z niepetnosprawnosciami — dziatania ukazujace
osoby z niepetnosprawnosciami, szczegdlnie mtode, jako aktywnych obywateli, lideréw, ekspertow, a
nie jedynie jako biernych odbiorcéw pomocy. Zmiana spotecznego wizerunku jest kluczowa zaréwno
dla przetamania wewnetrznych barier samych oséb z niepetnosprawnosciami, jak i dla zmiany
nastawienia organizacji.

Koalicje rzecznicze taczace réine srodowiska — budowanie szerokiej koalicji na rzecz wigczania
mtodych osdb z niepetnosprawnosciami, obejmujgcej nie tylko organizacje oséb z
niepetnosprawnosciami, ale rowniez organizacje mtodziezowe, organizacje dziatajgce na rzecz praw
cztowieka, instytucje edukacyjne, media i sektor biznesowy. Taka koalicja moze zwiekszy¢ site
oddziatywania i skutecznosé rzecznictwa.

Dziatania rzecznicze powinny by¢ prowadzone przez koalicje organizacji, przy czym szczegdlnie istotne
jest, by w procesie tym aktywng role odgrywaty same mtode osoby z niepetnosprawnosciami. Ich
bezposrednie Swiadectwo i osobiste historie czesto majg wiekszg site przekonywania niz nawet
najlepiej udokumentowane analizy.
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MATERIALY DODATKOWE

Narzedzia, ktore wykorzystaliSmy

W badaniu zastosowaliémy komplementarne narzedzia badawcze, ktére umozliwity nam zebranie
kompleksowych danych zaréwno ilo$ciowych, jak i jakosciowych. Ponizej prezentujemy najwazniejsze
z nich, wraz z krétkim opisem metodologii ich konstrukcji i zastosowania.

Kwestionariusz ankiety dla organizacji pozarzagdowych
Kwestionariusz sktadat sie z 42 pytan podzielonych na 5 sekcji tematycznych:
1. Charakterystyka organizacji (typ, wielko$¢, obszar dziatania, struktura)
2. Reprezentacja mtodych oséb z niepetnosprawnosciami w strukturach organizacji
3. Procedury i praktyki zwigzane z wtaczaniem réznorodnych grup
4. Bariery i wyzwania w angazowaniu mtodych oséb z niepetnosprawnosciami
5. Potrzeby organizacji w zakresie zwiekszania inkluzywnosci

Kwestionariusz zawierat pytania zamkniete jednokrotnego i wielokrotnego wyboru, pytania
wykorzystujgce skale Likerta oraz pytania otwarte. Zostat on opracowany przy udziale ekspertow z
zakresu metodologii badan spotecznych oraz konsultowany z osobami z réznymi
niepetnosprawnosciami pod katem dostepnosci i zrozumiatosci.

Ankieta byta dostepna online, w formie formularza w petni zgodnego ze standardami WCAG 2.1 AA,
umozliwiajgcego wypetnienie przy uzyciu czytnikéw ekranu i innych technologii asystujacych. Na
zyczenie respondentdw udostepniana byta rowniez w formatach alternatywnych (dokument
tekstowy, formularz papierowy) lub z mozliwoscig wypetnienia przy wsparciu ankietera przez telefon.

Kwestionariusz ankiety dla mtodych oséb z niepetnosprawnosciami
Kwestionariusz sktadat sie z 38 pytan podzielonych na 4 sekcje tematyczne:

1. Charakterystyka respondenta (wiek, rodzaj niepetnosprawnosci, wyksztatcenie,
doswiadczenie)

2. Doswiadczenia zwigzane z aktywnoscig obywatelskg

3. Bariery i wyzwania w angazowaniu sie w dziatalnos¢ organizacji
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4. Potrzeby i oczekiwania dotyczace wsparcia

Szczegdlng uwage poswiecono zapewnieniu petnej dostepnosci kwestionariusza. Opracowany zostat
w kilku wersjach dostosowanych do potrzeb 0sdb z réznymi niepetnosprawnosciami, w tym w wersji
w tekscie tatwym do czytania i zrozumienia (ETR) oraz z mozliwoscig wypetnienia w polskim jezyku
migowym (PJM) za posrednictwem ttumacza.

Scenariusz wywiadu indywidualnego (IDI) dla przedstawicieli organizacji

Scenariusz zawierat 15 gtdwnych pytan otwartych oraz propozycje pytan pogtebiajgcych,
podzielonych na 4 bloki tematyczne:

1. Doswiadczenia organizacji zwigzane z wtgczaniem mtodych osdb z niepetnosprawnosciami
2. Wewnetrzne bariery i wyzwania

3. Stosowane rozwigzania i dobre praktyki

4. Potrzeby i wizja zmiany

Scenariusz miat charakter semi-strukturyzowany, co pozwalato na elastyczne dostosowanie przebiegu
wywiadu do doswiadczen i specyfiki danej organizacji. Wywiady byty nagrywane (za zgoda
uczestnikéw) i nastepnie transkrybowane. Czas trwania wywiadéw wynosit od 60 do 90 minut.

Scenariusz wywiadu indywidualnego (IDI) dla mtodych oséb z niepetnosprawnosciami

Scenariusz zawierat 18 gtdwnych pytan otwartych oraz propozycje pytan pogtebiajgcych,
podzielonych na 5 blokéw tematycznych:

1. Doswiadczenia zwigzane z aktywnoscig obywatelskg
2. Motywacje i oczekiwania

3. Napotkane bariery i wyzwania

4. Stosowane strategie przezwyciezania barier

5. Potrzeby i postulaty zmian

Scenariusz byt dostosowywany do indywidualnych potrzeb i mozliwosci komunikacyjnych kazdego
uczestnika. W przypadku oséb z niepetnosprawnoscig intelektualng pytania byty formutowane w
sposoéb prostszy, z wykorzystaniem technik ETR. Dla osdb gtuchych zapewniano ttumacza PJM.
Wywiady byty prowadzone w sposéb zapewniajgcy komfort i poczucie bezpieczenstwa uczestnikow.
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Matryca analizy desk research

Dla usystematyzowania analizy desk research opracowana zostata szczegétowa matryca, okreslajgca
kategorie informacji poszukiwanych w réznych zrédtach. Matryca obejmowata nastepujgce obszary:

1. Statystykii dane dotyczace aktywnosci obywatelskiej 0séb z niepetnosprawnosciami Strona | 52

2. Prawne i instytucjonalne uwarunkowania uczestnictwa 0séb z niepetnosprawnosciami w zyciu
publicznym

3. Dobre praktyki w zakresie wtgczania oséb z niepetnosprawnosciami w dziatalnos¢ organizacji
4. Standardy i wytyczne dotyczace dostepnosci i wtgczania
5. Inicjatywy i programy wspierajgce rozwdj przywodztwa wsrdd oséb z niepetnosprawnosciami

Analiza objeta Zzrédta w jezyku polskim i angielskim, w tym publikacje naukowe, raporty organizacji
miedzynarodowych, dokumenty strategiczne, opisy projektdw oraz strony internetowe organizacji.

Kim byli nasi respondenci?

Profil organizacji uczestniczacych w badaniu

W badaniu ankietowym wzieto udziat 50 organizacji pozarzgdowych z catej Polski. Struktura préby
przedstawiata sie nastepujgco:

Typ organizacji:
e Organizacje 0s6b z niepetnosprawnosciami (prowadzone przez same OzN): 32%
e Organizacje dziatajgce na rzecz oséb z niepetnosprawnosciami: 42%
e Federacje i zwigzki stowarzyszen: 14%
e Organizacje mfodziezowe uwzgledniajgce w swojej misji OzN: 8%
e Inne organizacje obywatelskie: 4%
Zasieg dziatania:
o Lokalny: 18%
e Regionalny: 36%
e Ogodlnopolski: 42%
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e Miedzynarodowy: 4%
Wielkosc¢ organizacji (liczba cztonkéw):

e Do 10 0s6b: 12%

e 11-30 0s6b: 26%

e 31-100 oséb: 42%

e Powyzej 100 os6b: 20%
Wiek organizacji:

e Do5lat: 14%

e 6-10lat: 22%

e 11-20lat: 38%

e Powyzej 20 lat: 26%

W wywiadach indywidualnych wzieto udziat 6 przedstawicieli organizacji, petnigcych funkcje
prezesow, cztonkéw zarzadu lub koordynatoréow programowych. Dobér préby do wywiadow miat
charakter celowy, uwzgledniajacy zréznicowanie pod wzgledem typu, wielkosci i dotychczasowych
doswiadczen organizacji w zakresie wigczania mtodych oséb z niepetnosprawnosciami.

Profil mtodych oséb z niepetnosprawnosciami uczestniczacych w badaniu

W badaniu ankietowym wzieto udziat 20 mtodych oséb z niepetnosprawnosciami w wieku 18-35 lat.

Struktura préby przedstawiata sie nastepujgco:
Ptec:

o Kobiety: 55%

e Mezczyzni: 40%

e Osoby niebinarne: 5%
Wiek:

e 18-24lata: 35%
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e 25-29lat: 45%
e 30-35lat: 20%
Rodzaj niepetnosprawnosci (respondenci mogli wskazac wiecej niz jedng):
e Niepetnosprawnosé ruchowa: 45%
e Niepetnosprawnos¢ wzroku: 25%
e Niepetnosprawnosé stuchu: 20%
e Niepetnosprawnos¢ intelektualna: 15%
e Niepetnosprawnosé psychiczna: 20%
e Spektrum autyzmu: 15%
e Niepetnosprawnosé sprzezona: 25%
Miejsce zamieszkania:
e  Wies: 10%
e Miasto do 50 tys. mieszkarncow: 15%
e Miasto 50-200 tys. mieszkarncow: 25%
e Miasto powyzej 200 tys. mieszkancow: 50%
Doswiadczenie w dziatalnosci obywatelskiej:
e Brak doswiadczenia: 35%
e Okazjonalne zaangazowanie (np. jednorazowe akcje): 30%
e Regularne zaangazowanie jako wolontariusz: 25%
e Cztonkostwo w organizacji: 20%
e  Funkcja w strukturach organizacji: 10%

W wywiadach indywidualnych wzieto udziat 6 mtodych oséb z niepetnosprawnosciami o
zréznicowanych doswiadczeniach — od osdb, ktére prébowaty zaangazowac sie w dziatalnosé
organizacji, ale napotkaty bariery, po osoby, ktére z sukcesem dziatajg w strukturach organizacji i
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petnig funkcje kierownicze. Dobér préby miat charakter celowy, uwzgledniajgcy zréznicowanie pod
wzgledem rodzaju niepetnosprawnosci, doswiadczen i perspektyw.

Dane, ktére warto zgtebic¢

Ponizej prezentujemy dodatkowe dane i analizy, ktdre ze wzgledu na objetos¢ nie znalazty sie w
gtdéwnej czesci raportu, a ktére mogg by¢ szczegdlnie wartosciowe dla organizacji planujgcych
wdrozenie rekomendowanych rozwigzan.

Poziom witaczenia mtodych oséb z niepetnosprawnosciami wg typu organizacji

Analizujgc dane dotyczgce samooceny organizacji w zakresie wtgczania mtodych oséb z
niepetnosprawnosciami (w skali 1-10), mozna zaobserwowac istotne réznice miedzy réznymi typami
organizacji:

Typ organizacji Srednla Mediana Odchylenie
ypore ) ocena standardowe
Organizacje 0s6b z niepetnosprawnosciami 5,1 5,0 1,8
Organizacje dziatajgce na rzecz oséb z
: e 3,8 4,0 1,6
niepetnosprawnosciami
Federacje i zwigzki stowarzyszen 4,3 4,0 2,1
Organizacje miodziezowe uwzgledniajgce w swojej
L 6,3 6,5 1,5
misji OzN
Inne organizacje obywatelskie 2,5 2,5 0,7

Bariery wewnetrzne wg wielkosci organizacji

Poréwnujac bariery wewnetrzne wskazywane przez organizacje réznej wielkosci, mozna
zaobserwowac interesujgce réznice w postrzeganiu gtdwnych wyzwan:
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Bari Mate organizacje  Srednie organizacje Duze organizacje
ariera

(do 30 osdb) (31-100 osdb) (powyzej 100 osdb)

Brak dedyk h $rodké
ra e.y F)wanyc srci .ow na 29% 62% 50%
zapewnienie dostepnosci
Niewystarczajgce kompetencje
o dryy 1 PELENT® 429 57% 80%
Kult i j
ultura o.rgamzaclyma . 32% 48% 80%
faworyzujgca doswiadczenie
Niedostosowane procedury i
p:aktyki wane procedury | 37% 43% 60%
Ob d Inieni

awa przed spowolnieniem 6% 38% 50%

proceséw decyzyjnych
Preferowane formy wsparcia wg mtodych oséb z niepetnosprawnosciami

ZapytaliSmy mtode osoby z niepetnosprawnosciami, jakie formy wsparcia bytyby dla nich najbardziej
wartosciowe przy angazowaniu sie w dziatalno$é organizacji. Ponizej prezentujemy wyniki w podziale
na preferencje oséb z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci:

Forma Osoby z Osoby z Osoby z Osoby z Osoby z

wsparcia niepetnospraw niepetnospraw niepetnospraw niepetnospraw niepetnospraw
noscig noscig wzroku noscig stuchu  noscig noscig
ruchowg intelektualng psychiczna

Indywidua 67% 60% 75% 100% 75%

Iny

mentoring

Szkolenia  56% 80% 50% 67% 50%

z zakresu

dziatalnos

ci
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obywatels
kiej

Wsparcie 89% 40% 25%
asystenta

Alternaty  33% 80% 100%
wne

metody

komunika

Cji i

uczestnict

wa

Elastyczne 44% 60% 25%
harmonog

ramy i

terminy

Wsparcie 78% 60% 25%
w

transporci

e

Psychologi 22% 20% 25%
czne

wsparcie

w

sytuacjach

stresowyc

h

Korelacje miedzy r6znymi aspektami funkcjonowania organizacji

67%

33%

67%

67%

33%

25%

50%

100%

25%

100%

Analiza statystyczna danych z ankiet pozwolita na zidentyfikowanie interesujacych korelacji miedzy

réznymi aspektami funkcjonowania organizacji:

\ 4
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Zmienna A

Zmienna B

Wspétczynnik
korelaciji (r)

Interpretacja

Liczba mtodych OzN w Poziom samooceny 0,68 Silna dodatnia
zarzadzie wiaczania mtodych OzN korelacja Strona | 58
Liczba szkolen z zakresu Poziom samooceny 0,62 Umiarkowana
dostepnosci witgczania mtodych OzN dodatnia korelacja
Sredni wiek zarzadu Poziom samooceny -0,58 Umiarkowana
wigczania mtodych OzN ujemna korelacja
Obecno$é formalnej Poziom samooceny 0,54 Umiarkowana
strategii wiaczania wiaczania mtodych OzN dodatnia korelacja
Liczba lat doswiadczenia = Poziom samooceny 0,12 Brak istotnej korelacji

organizacji wiaczania mtodych OzN

Inspirujace zrédta i publikacje

Ponizej przedstawiamy wybrane pozycje bibliograficzne, ktére stanowity istotne Zzrédta informacji i
inspiracji przy opracowywaniu niniejszego raportu. Lista ta moze by¢ réwniez cennym zasobem dla
organizacji planujgcych wdrozenie rekomendowanych rozwigzan.

Publikacje naukowe i raporty badawcze
e Bartkowski, J. (2019). Aktywnos¢ obywatelska osob z niepetnosprawnosciami w Polsce.

Warszawa: Wydawnictwo Uniwersytetu Warszawskiego.

e European Disability Forum (2022). Youth with Disabilities in Democratic Participation: Barriers
and Opportunities. Brussels: EDF.

e Fundacja Instytut Rozwoju Regionalnego & Polskie Forum Oséb z Niepetnosprawnosciami
(2018). Spoteczny Raport Alternatywny z realizacji Konwencji o prawach oséb z
niepetnosprawnosciami w Polsce. Warszawa.

e Kubicki, P. (2017). Polityka publiczna wobec 0s6b z niepetnosprawnosciami. Warszawa:
Oficyna Wydawnicza SGH.

e Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych (2020). Badanie potrzeb oséb
niepetnosprawnych — Raport koricowy. \Warszawa.
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e Zadroziny, J. (red.) (2021). Wtgczanie przez projektowanie. Dostepnosc jako standard.
Warszawa: Fundacja Instytut Rozwoju Regionalnego.

Praktyczne przewodniki i standardy

e Committee on the Rights of Persons with Disabilities (2018). General Comment No. 7 on the
participation of persons with disabilities in the implementation and monitoring of the
Convention. UN Doc. CRPD/C/GC/7.

e Disability Rights Fund (2020). Guide to Inclusive Meetings and Events. Boston: DRF.

e European Disability Forum (2019). Toolkit for the Inclusion of Young Persons with Disabilities
in Youth Organizations. Brussels: EDF.

e Inclusion International (2019). Self-Advocacy for Inclusion: A global report. London.

e UNICEF (2021). Guidelines for the Participation of Children and Young People with Disabilities.

New York.

e World Federation of the Deaf Youth Section (2020). Best Practices in Youth Leadership
Development. Helsinki.

Materiaty edukacyjne i narzedzia
e Fundacja Aktywizacja (2021). Dostepna organizacja pozarzgdowa - poradnik. Warszawa.

e Fundacja Instytut Rozwoju Regionalnego (2021). Wtgczanie przez komunikacje - praktyczny
przewodhnik. Krakéw.

e Polskie Forum Osdb z Niepetnosprawnosciami (2020). Lista kontrolna dostepnosci procesu
konsultacyjnego. Warszawa.

e Stowarzyszenie na Rzecz Oséb z Niepetnosprawnoscia Intelektualng (2019). Tekst tatwy do
czytania i zrozumienia - praktyczny poradnik. Warszawa.

e UILDM Youth Group (2021). Inclusive Leadership Handbook for Youth Organizations. Rome.
Zrédta online i platformy wiedzy

e Disability Rights Education and Defense Fund. Leadership Development Resources.
https://dredf.org/leadership-development/
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e European Network on Independent Living. Youth Network Resources. https://enil.eu/youth-

network/resources/

¢ Fundacja Instytut Rozwoju Regionalnego. Dostepnos¢ Plus. https://firr.org.pl/dostepnosc-

plus/

e Global Youth Action Network. Inclusion Database. https://gyan.tigweb.org/inclusion

e Laboratorium Dostepnosci. Praktyczne wskazowki i narzedzia.
https://laboratoriumniedostepnosci.pl

e World Institute on Disability. Youth Leadership Toolkit. https://wid.org/resources/youth-

leadership/

Powyisze Zrédta dostarczajg zardwno teoretycznych ram dla zrozumienia problematyki wtgczania
mtodych osdb z niepetnosprawnosciami, jak i praktycznych narzedzi i wskazéwek, ktore mogg by¢
bezposrednio wykorzystane przez organizacje we wdrazaniu rekomendowanych rozwigzan.

Tabele i wykresy z danymi szczegdtowymi

Ze wzgledu na ograniczenia objetosciowe raportu, nie wszystkie zebrane dane mogty zostac
szczegotowo przedstawione w gtéwnej czesci. Ponizej prezentujemy wybrane tabele i wykresy, ktdre

moga stanowic cenne uzupetnienie zaprezentowanych wnioskow.

Tabela 1. Reprezentacja mtodych oséb z niepetnosprawnosciami w réznych rolach w organizacji

Rola w organizacji Brak 1-5% 6-10% 11-15% 16-20%
Cztonkowie zarzadu 68% 18% 8% 4% 0%
Cztonkowie rady/komisji rewizyjnej 74% 16% 6% 2% 2%
Pracownicy 48% 24% 10% 6% 4%
Wolontariusze 22%  26% 18% 14% 8%
Uczestnicy projektow 8% 12% 18% 26% 16%
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Tabela 2. Rozwigzania wspierajgce wigczanie mtodych oséb z niepetnosprawnosciami w
organizacjach

Rozwigzanie Posiada Planuje Nie posiada i nie
wprowadzic planuje

Formalna strategia wtaczania
réznorodnosci

Budzet na zapewnienie dostepnosci 28%

Tabela 3. Gtéwne motywacje mtodych oséb z niepetnosprawnosciami do zaangazowania

Motywacja Odsetek wskazan

Chec¢ wplywu na sytuacje oséb z niepetnosprawnosciami 9475

Mozliwos¢ wykorzystania wtasnych doswiadczen 76%

Rozwéj umiejetnosci i kompetencji spotecznych 68%

Poczucie przynaleznosci do spotecznosci 64%
Nawigzywanie kontaktow i budowanie sieci wsparcia 58%
Chec zdobycia doswiadczenia zawodowego 52%

Poszukiwanie nowych wyzwan i inspiracji 48%

Pragnienie bycia gtosem swojego srodowiska 46%
«(‘*’ Podlaski Sejmik Oséb
L 4

z Niepetnosprawnosciami
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Tabela 4. Bariery wskazywane przez mtode osoby z niepetnosprawnosciami

Bariera Odsetek wskazan
Brak informacji o mozliwosciach zaangazowania 78%
Obawa przed utratq swiadczen socjalnych 72%
Brak wsparcia asystenckiego 68%
Niedostepnosc¢ fizyczna siedzib organizacji 66%
Poczucie, zZe ich glos nie bedzie brany pod uwage 64%
Brak pozytywnych wzorcow i mentorow 62%
Bariery komunikacyjne 58%
Obawy o akceptacje w grupie 54%
Brak odpowiednich kompetencji 46%
Brak wsparcia ze strony rodziny 38%
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W SKROCIE | PRZYSTEPNIE

Najwazniejsze ustalenia w jezyku prostym
Czego dotyczy ten raport?

Ten raport opowiada o tym, jak mtode osoby z niepetnosprawnosciami (w wieku 18-35 lat) mogg
dziata¢ w organizacjach pozarzadowych.

Organizacje pozarzgdowe to grupy ludzi, ktérzy razem pracujg dla dobra innych. Nie sg czescig rzadu
ani nie dziataja dla zysku.

Sprawdzilismy, czy mtode osoby z niepetnosprawnosciami majg mozliwos¢ dziatania w takich
organizacjach i podejmowania decyzji.

Co odkrylismy?
PROBLEM

W wiekszosci organizacji jest bardzo mato mtodych 0séb z niepetnosprawnosciami, ktére podejmuja
decyzje.

W 7 na 10 organizacji nie ma ani jednej mtodej osoby z niepetnosprawnoscig w zarzadzie.

Organizacje mowig, ze chcg wtgcza¢ mtode osoby z niepetnosprawnosciami, ale tylko 2 na 10
organizacji ma plan, jak to robic.

BARIERY

Znalezlismy wiele barier, ktdre utrudniajg mtodym osobom z niepetnosprawnosciami dziatanie w
organizacjach:

e Brak informacji o mozliwosciach dziatania w organizacjach

Trudnosci z dostaniem sie do miejsc spotkan

e Brak pomocy asystenta

e Strach przed utratg zasitkow

e Materiaty i spotkania niedostosowane do potrzeb oséb z réznymi niepetnosprawnosciami

e Poczucie, ze ich gtos nie jest wazny
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Co dziata dobrze?

Znalezlismy tez dobre rozwigzania, ktére pomagajg mtodym osobom z niepetnosprawnosciami dziataé
w organizacjach:

e Mentoring — osoba doswiadczona wspiera i uczy mtodg osobe

e Jasne Sciezki rozwoju — od prostych zadan do waznych funkcji

e Zapewnianie réznych sposobdéw uczestnictwa w spotkaniach i podejmowaniu decyzji
e Materiaty dostepne w réznych formatach

e  Kultura organizacji, ktéra docenia rézne perspektywy i doswiadczenia

Co trzeba zrobié?

Dla organizacji

e Sprawdzié, czy wszystkie procesy i materiaty sg dostepne dla oséb z réznymi
niepetnosprawnosciami

e Stworzy¢ program mentoringu dla mtodych oséb z niepetnosprawnosciami

e Zapewni¢, ze informacje o mozliwosciach dziatania docierajg do mtodych oséb z
niepetnosprawnosciami

e  Wigczy¢é mtode osoby z niepetnosprawnosciami w podejmowanie decyzji
e Przeznaczyc¢ czesc budzetu na zapewnienie dostepnosci
Dla spoteczenstwa
e Zmienié system zasitkdw, zeby aktywnos¢ spoteczna nie powodowata ich utraty
e Zapewnic wsparcie asystentéw dla oséb z niepetnosprawnosciami
e Promowaé pozytywny wizerunek mtodych oséb z niepetnosprawnosciami jako lideréw
e Uczy¢ o aktywnosci obywatelskiej w szkotach, na uczelniach i w innych miejscach

Dlaczego to jest wazne?

Mtode osoby z niepetnosprawnosciami majg wazne doswiadczenia i pomysty, ktére mogg poméc
organizacjom lepiej dziatac.
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Gdy mtode osoby z niepetnosprawnosciami dziatajg w organizacjach, stajg sie wzorem dla innych i
pokazujg, ze aktywnos¢ spoteczna jest mozliwa.

Organizacje, ktore wigczajg rézne osoby, lepiej rozumiejg potrzeby réznych grup i moga lepiej na nie
odpowiadad.

Hasto ,,Nic o nas bez nas” oznacza, ze osoby z niepetnosprawnosciami powinny mie¢ wptyw na
decyzje, ktdre ich dotycza. To prawo zapisane w Konwencji o prawach oséb niepetnosprawnych.
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